第三章 采购需求
[bookmark: bookmark4]一、项目情况
1、项目名称：警务指挥中心大楼食堂管理服务
2、项目预算金额（最高限价）：¥2560000.00元
3、项目概况：为海口市警务指挥中心大楼食堂提供管理服务。食堂位于海口市秀英区滨海大道长滨路2号。食堂区域主要有厨房工作间、食品储藏用房、管理人员用房以及两个大、小餐厅、食堂操作间约共800平方米，平时用餐人数最多约300人左右。
二、项目服务理念
将警务指挥中心大楼食堂打造为暖警恵警工程。
三、项目服务需求
（1） 食堂用餐服务保障对象
因工作需要在食堂就餐的民警、工勤、辅警等人员。早餐约210人次，午餐约300人次，晚餐约60人次。就餐人次根据市局人员调配情况会有所增减。
（二）食堂服务开放时间。
一年四季从周一至周日全天候24小时提供早、中、晚餐服务，特殊情况需要临时增加夜餐服务。每天正常开餐时间：早餐：7:30-8:30、午餐：12:00-13:00、晚餐：17:30-18:30。
（三）服务菜品。
考虑到用餐对象来自全国各地，海南本地人占大多数，服务菜品应以琼菜、粤菜清淡口味为主，结合暖警恵警的需求和实际，出品提供回民风味、特色菜等其它菜系，并每季度对服务菜品进行适当调整和更换。
（四）菜品数量与种类
1、早餐供应品种：10-12 道。
2、午餐供应品种：不少于9 道热菜，其中荤菜4道（包括禽类及猪、牛、羊、海鱼等），其它素菜5道。
3、晚餐供应品种：不少于4 道热菜（包括荤菜2道、素菜2道），但不能是当天早上或中午的剩菜剩饭。
4、花色品种多样，要经常更换荤类等，确保原材料新鲜，食品温热可口。
5、出品提供面食等特色菜品。
6、严格按照国家食品卫生安全管理的要求，确保食品安全卫生。
7、食品价格以采购成本价为准，不允许在食堂服务中赚取差价。
（五）用餐模式
明档自选式。
（六）菜单制定
提前一周制定菜单和价格并提交市局警务保障处审核并内部征求意见及公示。
（七）人员配置要求
管理服务人员不少于35人，至少包括：食堂主管（1人）、食堂副主管兼厨师长（1人）、营养师（1人）、副厨师长（1人）、面点组长（1人）、面点师（1人）、炒锅（2人）、切配（4人）、凉菜（1人）、服务员（14人）、洗碗（5人）、采购（2人）、仓管兼检验员（1人）。所有人员均须身体健康、具有卫生防疫部门出具的饮食行业健康证书，并具有较强的责任心，能胜任所从事的岗位工作。工作人员品行端正，身体健康，符合餐饮规范的要求（提供承诺函，成交/中标后在接管本项目食堂1个月内按采购需求人员配置要求配齐本项目人员，并为项目配备所有人员办理社会保险手续报送采购人。未经采购人同意，响应文件中提供的核心管理服务人员不得更换，确需更换的，新换人员资格能力标准不得低于原配人员）。
（八）采购标准要求
1、成交供应商负责采购所有的食品原料、调料、自制成品等为保障本项目采购方员工就餐所需的材料，并自觉接受采购方对采购活动的检查和监督。
2、采购的米、面、油、调料、冻品及凡是带有包装的食品,其质量卫生标准符合国家规定的质量卫生标准,杜绝三无产品、杜绝超过保质期的食品。采购的肉类、菜品需保证其新鲜，杜绝变质食材。
（九）经营管理模式和主要耗料费用处理
食堂采取委托管理服务的模式。成交供应商可利用食堂现有的厨具、餐具及桌椅等配套设备，日常运营的食材、调味品、辅料、低值易耗品等工作由成交供应商根据日常管理服务工作实际需求自行采购，采购费用由本项目采购人负责解决，具体额度待签订合同时双方根据实际就餐人员情况协商确定。
（十）监督考核与惩处措施
成交供应商在食堂管理服务过程中，要认真做好食堂经营管理服务工作，根据双方另行制订的评判标准，采购方每月对食堂管理服务质量进行一次考核，考核分优、良、合格和不合格四个等次，确因服务质量差被评定为不合格的，采购人有权责令成交供应商整改，整改之后仍不合格的，采购方有权与成交供应商解除服务合同。
（十一）规范
食堂经营管理服务机构要制订详尽、具体、明确的食堂经营管理各岗位职责、从业人员行为规范和工作规范，制订并严格执行食堂经营管理卫生标准与要求，制订并严格执行食堂食品采购、储存、加工和食用安全管理制度，制订并严格执行消防安全检查和防范制度、杜绝火灾隐患、确保安全生产。食堂从业人员统一着装、做好个人及厨房餐厅环境卫生，以良好的风貌提供食堂经营管理服务。
食堂经营管理服务机构要经常保持与采购人的沟通联系，遇有重大事项及时报告和反馈信息，尊重采购人的合理化意见和建议，自觉接受采购人的监督与检查。
五、委托管理服务费支付方式
甲方按月支付管理服务费。
六、餐费结算方式
在合同有效期内，甲方按月将人员用餐的定额午餐费及定额午餐费之外的实际消费转付到食堂服务供应商账户，由供应商按照定额补贴标准充值到每个人员的饭卡里，用餐时凭个人饭卡结算本人餐费。合同期满或终止时，乙方须将用餐人员饭卡中所有未消费金额返还甲方。已开具发票的应扣除相应税费。
七、服务承诺要求
供应商提供食堂管理服务必须达到以下各项指标和要求，并作出书面承诺，否则，将视为无效投标。
*（一）按照采购人的要求足额安排人员，并在实际服务工作中到岗到位。更换或录用新人员应报市局警务保障处政审。
*（二）杜绝在食堂服务区域内发生消防、水电、燃气、食品卫生 等安全生产责任事故。
*（三）采购的米、面、油、调料、冻品及凡是带有包装的食品,其质量卫生标准符合国家规定的质量卫生标准,杜绝三无产品、杜绝超过保质期的食品及杜绝使用基因的原材料。采购的肉类、菜品需保证其新鲜，杜绝变质食材；并保证所有食材均可溯源。
*（四）平时餐具、厨具保持卫生干净，消毒到位；厨房工作间、储藏室、用餐场所等场地干净卫生，无“四害”。
*（五）杜绝食物中出现有害的异物。
八、其他
（一）现场踏勘：本项目不安排统一现场踏勘。由供应商自行踏勘。未进行现场踏勘的供应商，在成交后签订合同时和其后的经营管理过程中，不得以不了解现场情况为由，提出任何形式的追加经费或索赔要求。现场踏勘相关费用及安全责任由各供应商自行承担。
现场踏勘时间为：/
踏勘联系人及联系方式：吴春旺 15595852757
（2） 供应商接到中选通知书后，须根据采购人确定的时间签订合同及接管食堂，按规定办理相关许可，确保职工食堂无缝对接运营。采购人予以配合。
（三）服务期：1年，自合同签订之日起计算。因服务条件、内容和要求的变化，在签订合同时，可对合同条款进行适当修改。
（四）成交供应商要保持同采购人的密切联系，遇有重大事项及时报告和反馈信息，尊重项目业主方的意见，接受项目业主方的提议、监督和指导。
（五）供应商必须根据所投产品的技术参数、资质资料编写投标文件。在中选结果公示期间，采购人有权对中选候选人提供的相关资料等进行核查，如发现与其响应文件中的描述不符，采购人将报政府采购主管部门严肃处理。
（六）供应商必须如实对招标文件中各项技术要求作出明确的逐项响应，并对其真实性负责。
（7） 本预算金额包括但不仅限于中标方人员工资、五险一金、管理费、工会会费、税费等。供应商员工薪酬须符合政府相关政策规定。
（八）成交供应商须为本项目购买《食品安全责任险》、《雇主责任险》，保险额度及有效期在合同中协商确定。
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