用户需求书
一、项目概况
项目名称：海口市人民医院海甸总院购买水质在线系统运营托管服务项目
预算金额：2910000.00元
合同履行期限（服务期限）：合同签订之日起提供为期三年的运管服务
服务地点：采购人污水处理站
二、服务内容
1、排放标准和处理要求
1.1污水排放标准及处理要求
污水处理后满足《GB18466-2005医疗机构水污染物排放标准》表2预处理标准，见下表：
综合医疗机构和其他医疗机构水污染物排放限值（日均值）
	序号
	控制项目
	预处理标准

	1
	粪大肠菌群数（MPN/L）
	5000

	2
	肠道致病菌
	-

	3
	肠道病毒
	-

	4
	pH
	6-9

	5
	化学需氧量（COD）浓度 （mg/L）
最高允许排放负荷（g/床位）
	250
250

	6
	生化需氧量（BOD）浓度 （mg/L）
最高允许排放负荷（g/床位）
	100
100

	7
	悬浮物（SS）浓度 （mg/L）
最高允许排放负荷（g/床位）
	60
60

	8
	氨氮（mg/L）
	-

	9
	动植物油（mg/L）
	20

	10
	石油类（mg/L）
	20

	11
	阴离子表面活性剂（mg/L）
	10

	12
	色度（稀释倍数）
	-

	13
	挥发酚（mg/L）
	1.0

	14
	总氰化物（mg/L）
	0.5

	15
	总汞（mg/L）
	0.05

	16
	总镉（mg/L）
	0.1

	17
	总铬（mg/L）
	1.5

	18
	六价铬（mg/L）
	0.5

	19
	总砷（mg/L）
	0.5

	20
	总铅（mg/L）
	1.0

	21
	总银（mg/L）
	0.5

	22
	总A(Bq/L)
	1

	23
	总B(Bq/L)
	10

	24
	总余氯1）2）（mg/L）
	-

	注：
1）采用含氯消毒剂消毒的工艺控制要求为：
一级标准：消毒接触池接触时间≥1h，接触池出口总余氯3-10 mg/L。
二级标准：消毒接触池接触时间≥1h，接触池出口总余氯2-8 mg/L。
2）采用其他消毒剂对总余氯不作要求。


（1）病区和非病区的污水，传染病区和非传染病区的污水应分流，不得将固体传染性废物、各种化学废液弃置和倾倒排入下水道。
（2）传染病房应设专用化粪池，收集经消毒处理后的粪便排泄物等传染性废物。
（3）化粪池应按最高日排水量设计，停留时间为24-36h。清掏周期为180-360d。
（4）各种特殊排水应单独收集并进行处理后，再排入医院污水处理系统。
A、低放射性废水应经衰变池处理。
B、洗相室废液应回收银，并对废液进行处理。
C、口腔科含汞废水应进行除汞处理。
D、检验室废水应根据使用化学品的性质单独收集，单独处理。
E、含油废水应设置隔油池处理。
（5）污水排放执行预处理标准，宜采用二级处理+消毒工艺或深度处理+消毒工艺。
（6）该医院采购二氧化氯消毒，消采用含氯消毒剂时按表2要求设计，即一级标准：消毒接触池接触时间≥1h，接触池出口总余氯3-10 mg/L。
（7）该医院所有生活污水等其他污水与医疗废水混合排出，因此生活污水一律视为医疗机构污水，统一排放污水处理站处理。传染病区污水经消毒处理后，排入医院污水站与其它综合污水混合处理，其中消毒标准按《医疗机构水污染物排放标准》（GB18466-2005）详见表2排放标准中消毒要求执行。
表2：传染病、结核病医疗机构水污染物排放限值（日均值）
	序号
	控制项目
	标准值

	1
	粪大肠菌群数（MPN/L）
	100

	2
	肠道致病菌
	不得检出

	3
	肠道病毒
	不得检出

	4
	结核杆菌
	不得检出

	注：采用含氯消毒剂消毒的工艺控制要求为： 消毒接触池的接触时间≥1.5h，接触池出口总余氯6.5-10 mg/L。


污水处理工艺与消毒要求：
（1）因本医院使用的医疗设备中没有显影废液的产生，因此，不用单独设置放射性污水处理系统。
（2）传染科和非传染科的污水应分流，不得将固体传染性废物、各种化学废液弃置和倾倒排入下水道。
（3）化粪池应按最高日排水量设计，停留时间为24-36h。清掏周期为180-250d。
（4）各种特殊排水应单独收集并进行处理后，再排入医院污水处理系统。
（5）污水排放执行预处理排放标准，宜采用二级处理+消毒工艺。
（6）本医院综合医疗区污水采用次氯酸钠消毒，消毒采用含氯消毒剂时按表:1要求设计，即二级标准：消毒接触池接触时间≥1h，接触池出口总余氯2-10 mg/L。
传染病区污水采用二氧化氯（或次氯酸钠）消毒，消毒采用含氯消毒剂时按表2要求设计，即一级标准：消毒接触池接触时间≥1.5h，接触池出口总余氯6.5-10 mg/L。
（7）若医院所有生活污水等其他污水与医疗废水混合排出，则生活污水一律视为医疗机构污水，统一排放污水处理站处理。
1.2污泥控制和处置要求
根据《医疗机构水污染物排放标准》（GB18466-2005）详见表4规范，栅渣、化粪池和污水处理站污泥属危险废物，应按危险废物进行处理和处置。污泥清淘前应进行监测，达到以下要求:
表4：医疗机构污泥控制标准
	医疗机构类别
	粪大肠菌群数
(MPN/g)
	肠道致病菌
	肠道病毒
	结核杆菌
	蛔虫卵死亡率（%）

	综合医疗机构和其它医疗机构
	≤100
	-
	-
	-
	>95


污泥根据国家环境保护总局危险废物分类，属于危险废物的范畴，必须按医疗废物处理要求进行集中(焚烧)处置。
1.3废气排放标准和处理要求
污水处理站排出的废气应进行除臭除味处理，保证污水处理站周边空气中污染物达到下表要求（传染病和结核病医疗机构应对污水处理站排出的废气进行消毒处理）：
污水处理站周边大气污染物最高允许浓度
	序号
	控制项目
	标准值

	1
	氨（mg/m3）
	1.0

	2
	硫化氢（mg/m3）
	0.03

	3
	臭气浓度（无量纲）
	10

	4
	氯气（mg/m3）
	0.1

	5
	甲烷（指处理站内最高体积百分数 %）
	1%


2、水质水量
2.1污水水质
根据医院提供的资料及参考类似工程的资料，确定污水处理的最高进水水质如下：
	项目
	CODc
（mg/L）
	BOD
（mg/L）
	SS
（mg/L）
	NH3-N（mg/L）
	粪大肠杆菌（个/L）

	污水浓度范围
	150~300
	80~150
	40~120
	10~50
	1.0×106~3.0×108

	最高值
	300
	150
	120
	50
	3.0×108


如果实际超出该范围时，需要按排放标准、技术规范和技术指南加强格栅池前牙科、实验楼等各类污水的预处理。
2.2处理水量
口腔科污水与传染科、放射科等科室污水分流收集到综合污水处理站建设规模为1800T/D处理水量，实际处理量1000T/D。其中单独的口腔科及放射科污水处理站以处理水量11T/D。
3、运营服务要求
3.1、保证污水处理站24小时在线监控设备正常运行（包含：设备维护运行管理、检测试剂购买、废液处理、数据采集传输）；如环保在线检测数据存在异常，及时和环保主管部门及采购人协调处理。
3.2、在整个委托运营期间,因成交供应商原因发生排放超标情况或管理方面导致的罚款，由成交供应商承担。
3.3、在委托运营期内,成交供应商必须配合采购人一同做好相关政府部门的监督检查工作,并提供相关材料。
3.4、负责污水处理站日常运行管理和操作，保证污水处理站出水水质达到环评批复或排污许可证的标准排放。
3.5、在保证水质达标前提下，积极优化工艺控制，提高生产效率，降低运行成本。
3.6、严格执行国家法律法规相关规定；严格遵守采购人相关管理规章制度。
3.7、不得擅自将污水处理站的运营管理权转让给第三方，否则采购人有权单方解除合同并追究赔偿。
3.8、正式接手运营后，负责污水处理站设备的日常保养、维修，保证污水站正常运转。
3.9、应编制合理的管理组织架构，配备合格且足够的污水处理站管理人员，管理人员必须持证上岗，并制定相关的运营管理制度、操作规程、应急预案、设备保养计划等并贯彻落实。
3.10、运行管理期间，负责建立健全符合环保部门规定的运行管理台账、投药记录，如实记录并妥善保管，运营期限满后完整提交采购人。
3.11、负责污水处理站范围内的环境卫生清洁。
3.12、接受采购人及政府相关主管部门的监管，服从社会公共利益，履行对社会公益事业所应尽的义务和服务。
3.13、负责运行过程所需要的办公用品和机具及劳动防护用品.
3.14、接到采购人提交的书面、邮件等形式的函件后 2 个工作日内予以答复。 
3.15、运营管理期间不得采取偷排行为，不得采取欺骗、瞒报行为。否则一切责任由供应商负责。
3.16、根据环保要求，供应商每月出具一份污水处理自检测报告（检测内容根据环保部门颁发相应的文件要求进行自检）给采购人，每季度委托第三方进行污水处理检测并出具检测报告给采购人。
3.17、由于成交供应商人员在工作原因导致采购方或者任何第三方人身、财产损失的，成交供应商应对此承担全部法律责任，并承担因此该采购方造成的一切经济损失。         
3.18、由于成交供应商工作原因，造成采购人被环保部门进行处罚或追究法律责任的，成交供应商应承担全部罚款和承担全部法律责任。
三、考核方式
为加强污水站运行服务的管理要求，全面提升服务质量，每月考核由采购人进行考核，考核人员由考核小组成员制定污水站运行服务考核方案，以更好地服务于采购人。
1.1、成立污水站运行服务考核小组
组  长：
副组长：
成  员： 
秘  书： 
考核小组职责：
(1)负责研究制定污水站运行服务管理考核方案；
(2)每月考核中标人的服务情况，并按照考核标准进行综合打分，中标人的季度考核得分与污水站运行修服务费结算挂钩；
(3)对考核过程中发现的问题提出建议意见并及时向医院领导汇报。
1.2、考核原则
在符合相关法律法规的前提下，依据污水站运行修服务合同的条款，本着公平、公正、公开的原则，以促进工程维修服务工作持续改进为指导，合理考核，奖惩并重。
2、考核结果的运用
2.1、考核分数为百分制，最终考核分数进行四舍五入取整（小数点前一位）。考核表一张：《工程维修质量考核表》占比100%。
2.2、90≤考核分数，考核结果为优；全额支付服务费用。
2.3、80≤考核分数＜90，每低1分扣减当月服务费的5‰，考核基准分为90分。
2.4、70≤考核分数＜80，每低1分扣减当月服务费的1％，考核基准分为80分,与上条扣款累加。
2.5、60≤考核分数＜70，每低1分扣减当月服务费的3％，考核基准分为70分，与前两条扣款累加。
2.6、考核分数＜60分，考核结果不合格，服务期内累计达到三个月考核结果不合格，采购人有权解除合同。
2.7、奖励：以下情况获得表扬的，建议乙方给予当事人进行相应奖励，采购人根据医院的相关规定对当事人进行奖励：
（1）配合采购人完成上级各项检查任务和各项应急工作，并取得显著成绩的（获奖等）。
（2）提出合理化建议或排除隐患，使采购人免受重大损失的。
（3）拾到钱包、手机等有价物品并上交采购人后勤管理处,必须有照片、有资料。
3、其他需要明确的事项
3.1、在考核中发现的问题，考核小组及时向中标人通报，中标人应立即整改，并提供书面整改报告。如果整改不到位，下个月考核中翻倍扣分。
3.2、中标人因管理失职或不配合工作导致上级部门批评或媒体曝光的，根据实际情况扣除当月1000-5000元的服务费。
3.3、污水处理站运行考核表
考核部门：                  考核时间：                 考核人：
	项目
	项目内容
	基本要求
	标准分值
	评分方法
	存在问题
	得分情况

	一、基础管理（32分）
	制度完善
	建立完善工艺管理制度，制定严格的岗位责任制度（设备保养制、交接班制、安全操作制等），编订工艺管理作业指导书。
	6
	缺一项扣1分，扣完为止。
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	岗位要求
	（1）各岗位操作人员应经过专业培训，了解处理工艺，熟悉本岗位设施、设备的运行要求和技术指标；                 
（2）熟练掌握本岗位工作技能，能熟练说出处理工艺、操作的每个环节，并按有关规定持证上岗；                                                                               （3）遵守污水处理站的管理制度，严格执行操作规程；          （4）发生异常时，能指出产生原因，并采取相对应措施，确保污水处理设施和设备正常运行。
	8
	随机进行考核，一人不达要求扣2分，不执行管理制度、操作规程，每出现一次扣2分。
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	人员配备
	值班人员在岗在位，人员配置齐全。
	4
	人员配备不符合要求，每处扣1分。
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	运行台帐
	认真做好运行记录和各项数据统计。主要包括：设施设备及自控仪表运行记录和台帐；主要工艺参数控制记录；值班过程中、交接班等记录；记录、报表按时填写、准确无误、字迹清晰，并妥善保管。
	10
	台帐不及时填写，扣2分；报表有缺失，每发现一处扣1分；报表统计有误、不真实，每发现一处2分。
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	人员培训
	定期对污水处理站人员进行培训，提高现场管理和操作水平。
	4
	现场检查培训记录，无记录此项不得分；记录不完善，每处扣1分。
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	二、运行管理（18分）
	规程上墙
	（1）各工艺段操作规程，工艺参数和工艺调整的范围和程序均应上墙；                         （2）运行管理制度和操作规程执行到位、各岗位工作人员职责明确。
	4
	现场进行检查，每缺一项扣1分，直至扣完为止；执行不到位，每发现一处扣1分，扣完为止。
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	运行要求
	污水处理各工艺段运转正常，维持在最佳的运行参数。                                                    
	2
	污水处理工艺段运转不正常，每发现一处扣1分。
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	工艺要求
	（1）在生产运行中使污水处理设施和设备经常处于最佳运行状态，做到达标排放；              （2）确保污水100%经过处理，不得对周边居民生活及环境造成严重影响。
	4
	污水处理设施和设备每出现一次故障扣1分；对环境造成污染此项不得分。
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	事故上报
	污水处理设施有下列情况之一者，必须上报环保主管部门：
（1）需暂停运转的；
（2）需拆除或闲置的；
（3）需更新改造的；                               （4）污水处理设施运行不正常。
	8
	未报环保主管部门审查和批准，擅自停运、拆除、闲置处理设施，每发现一次扣1分，造成环境污染此项不得分；处理设施出现故障，未处理的不得分；处理不及时每次扣2分。
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	三、水质管理（8分）
	水质化验
	（1）按要求配置检测仪器；
（2）制定严格的管理制度（上墙）；                    （3）按相关要求对水样进行采样和化验；                                                （4）检测仪器、化学试剂使用规范；                        （5）化学试剂（危险化学品管理规范、储存规范。                          
	6
	检测仪器配置不能满足检测要求的，扣1分；管理制度不齐全，每项扣1分；水样采取不规范扣1分；水质化验不规范扣1分；化学试剂（危险化学品）管理、储存不规范，每处扣1。
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	水质报表
	按周期进行日、月、季水样送检并出具完整的检测报告，做到规范、完整、真实。
	2
	水质检测项目未按周期进行检测的，每项次扣1分，检测报表不真实此项不得分。
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	四、设备管理（18分）
	设备完好
	（1）设备整洁，基础稳固，结构完整无缺件、润滑良好、计量仪表灵敏可靠、安全防护装置齐全有效、无明显锈蚀、无脱漆，设备效能稳定正常。
	4
	现场进行检查，每发现一处扣1分，直到扣完为止。
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	（2）机械设备润滑良好，起动、运转、散热正常，无异响
	4
	现场检查，出现运行故障的每处扣1分，直到扣完为止。
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	设备保养
	（1）必须建立完整的设备单机档案资料。设备单机档案应包括出厂资料，检定（标定）、运行、保养、维修、故障、更新和报废等记录。  
	4
	无设备管理制度此项不得分；设备单机档案不齐全、不清晰每发现一处扣1分；
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	（2）有设备备品、备件及建立设备备品备件管理制度。
	4
	无设备备件及未建立备品管理制度此项不得分，备品不齐全，缺一项扣一分，扣完为止。
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	（3）制定合理的设备月度和年度检修计划。
	2
	无检修计划此项不得分，检修不及时每发现一次扣1分。
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	五、安全管理（14分）
	安全培训
	（1）培训资料齐全（培训大纲、培训内容、学习记录、员工答卷）。                            （2）岗位责任制学习。            （3）作业规程、操作规程学习记录。
	6
	现场进行检查，一项不符合要求扣1分
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	安全标识
	危险化学品存放设施必须设有明显的警示标志且采取有效隔离措施。
	2
	安全标志或防护设施不齐全，不合理不得分
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	危险品
	（1）危险化学品（片碱、次氯酸钠）储存必须符合相关标准(温度、湿度、通风等）；                                                       （2）有危化品使用台账、台账清晰且无漏填。            
	4
	危险品的存储不符合国家标准、无台账不得分，台账不清晰每处扣1分
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	应急物品
	应配备必要的应急物品，且有对应的台账。
	2
	现场检查，无或缺应急物品、台账欠缺不得分
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	六、现场管理（10分）
	办公场所
	（1）办公区域、化验区域、操作区域、机房内无垃圾堆放、无烟头、无痰迹、照明设施分布整齐、完好；
（2）门、窗、玻璃明亮、无破损；
（3）墙壁无乱涂画、整洁；
（4）办公桌椅及用品、操作工具，摆放整齐有序；
（5）操作人员着装整齐统一，文明礼貌。
	6
	现场检查，每一项不满足扣1分。
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	设备要求
	设施、设备应保持清洁，及时处理跑、冒、滴、漏、堵等问题。
	4
	现场进行检查，设备不清洁每处扣1分，出现跑、冒、滴、漏、堵每处扣1分。
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	得分情况
	设计总分
	100
	实际得分
	　


维护保养单位(盖章):            项目负责人:              年  月  日
备注
（1）以上如有一项情况严重，对采购人产生重大社会影响或较严重的不良后果的，采购人有权终止合同，中标人应全额赔偿采购人的经济损失。
（2）对合同规定的任务或工作未及时完成，给采购人工作造成重大影响的，则年终考核为不合格，采购人有权终止合同，成交供应商应全额赔偿采购人的经济损失。
四、商务要求
付款方式
每季度乙方完成合同服务后10个工作日内且开具正规有效发票后，甲方支付上一季度的费用（即第2季度开始前10个工作日内支付第1季度的费用，以此类推）。供应商（乙方）每月进行污水处理自检，并出具的检测报告经采购人（甲方）书面确认同意后方可付款。
