[bookmark: _Toc16613][bookmark: _Toc27690][bookmark: _Toc439]第三章  用户需求书
一、项目名称：2024年度市政设施投诉办件及抢修服务项目(第二次采购)
二、采购需求一览表
	序号
	工作事项
	工作内容
	工作标准及要求
	工作计量单位
	工作总量（预算量）
	最高单价（元）

	1
1

	办件处理事项
	7*24小时热线接线转办件、数字城管办件、热线工单指派及巡检通信息管理、资料整理、上报等工作。
	提供7*24小时热线接线转办件及数字城管办件工单接收、核实、转办、办理巡检通报修任务的接收、登记、上报、派发，汇总巡检人员信息并回复办件结果等事项工作。
	件/次
	13000
	16.32

	
	
	
	负责巡检通信息管理及热 线投诉办件及抢修服务项目的月报、周报、年报工作，每日办件量报送、牵头协调会至相关责任部门对接办理、现场协调会表格汇总、打印办件清单、登记考勤等其他相关辅助事项工作。
	件/次
	17000
	22.58

	22
	应急抢修事项
	根据热线工单指派的报修任务，完成需处理的市管道路设施巡查，设施故障抢修及其他相关事项工作。
	根据市政设施养护标准要求，辅助设施排查，解决行车道等附属设施出现的故障报修问题并及时反馈检修结果等事项工作。
	件/次
	4900
	234.79

	
	
	
	根据市政设施养护标准要求，辅助设施排查，解决人行道等附属设施出现的故障报修问题并及时反馈检修结果等事项工作。
	件/次
	3300
	218.81

	
	
	
	根据市政设施养护标准要求，辅助设施排查，解决路灯等附属设施出现的故障报修问题并及时反馈检修结果等事项工作。	
	件/次
	110
	279.74



[bookmark: _Toc22038][bookmark: _Toc30174][bookmark: _Toc433]三、服务期限、服务地点和服务方式（履约时间、地点和方式）：
1.服务期限（履约时间）： 2024年7月21日至2025年7月20日。
2.服务地点（履约地点）：采购人指定地点。
3.服务方式（履约方式）：按照本招标文件和中标人投标文件和合同的相关内容规定执行。
[bookmark: _Toc10691][bookmark: _Toc29545][bookmark: _Toc23014]四、付款时间、方式及条件：
分期付款，每次付款前中标人须向采购人提供有效发票和其他需要的凭证。自合同签订之日起按实际完成的工作量进行结算并按月支付合同费用。
五、本项目预算金额、最高限价均为250万元。
六、投标人需针对本项目提供详细的服务方案、培训方案、服务质量保证方案、服务应急预案。
[bookmark: _Toc27161][bookmark: _Toc6257][bookmark: _Toc28891]七、其他：
项目的实质性要求：按照本招标文件要求和中标人投标文件的规定。
合同的实质性条款：采购人与中标人的名称和住所、标的、数量、质量、价款或者报酬、履行期限及地点和方式、验收要求、违约责任、解决争议的方法等内容。
安全标准：符合国家、地方和行业的相关政策、法规。
验收方法及标准：按本招标文件和中标人投标文件的内容及国家、地方和行业的相关政策、法规实施。 
法律法规规定的强制性标准：无。
八、注意事项
1、《采购需求一览表》中的工作量为采购人的计划工作量，项目执行过程中实际工作量以采购人的实际需求为准，但该项目最终审核结算总价不得超过最高预算金额。
2、本项目为单价采购，供应商的各项单价报价总和仅作为综合评审中价格得分的依据，供应商最后报价的各项单价作为项目合同履行的计费单价；供应商各项报价单价有任一项超过最高单价限价的均作为无效响应处理。
3、当该项目达到“合同期内累计结算金额达到中标金额”或“服务期限届满”两项中任意一项时，合同自动终止。
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