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第三章 用户需求书

一、项目名称：系统和数据运维管理

二、项目编号： HNJF2024-021

三、项目预算：385 万元

四、建设内容

（一）软件运维技术服务

系统运维（根据海口市自然资源和规划局相关部门实际使用需求，对

海口市自然资源和规划局一体化信息平台、海口市“多规合一”信息管理

平台、海口市综合管线信息系统、海口市城市规划档案管理系统 4 个系统

开展系统功能完善，日常系统问题解决，系统正常运转保障，技术支持与

培训等相关工作）。

（二）硬件及网络安全保障服务

1、硬件及网络运维（针对网络安全运维，网络综合布线，计算机、打

印机的日常运行和维护）。

2、网络安全等级保护测评（海口市“多规合一”信息管理平台，等保

三级；海口市自然资源和规划局一体化信息平台，等保二级；海口市自然

资源信息系统一体化新建系统项目（海口市国土空间基础信息平台、国土

空间规划一张图实施监督系统、城市设计辅助决策子系统，等保二级）。

3、商用密码应用安全性评估（海口市“多规合一”信息管理平台，等

保三级）。

4、数据本地备份（海口市自然资源和规划局一体化信息平台、国土空
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间基础信息平台、国土空间规划一张图实施监督信息系统、城市设计辅助

决策子系统、海口市“多规合一”信息管理平台、海口市自然资源和规划

局办公系统、海口市城市规划档案管理系统、海口市综合管线信息系统、

海口市建设工程全数字化报批系统）。

（三）数据建设技术服务

1、业务管理类数据汇聚（通过调研的方式，摸清海口市自然资源和规

划局的各项业务办理事项、所使用的系统、所产生和使用的数据情况，配

合建立自然资源规划领域各类别数据的目录及清单，将自然资源和规划的

相关数据归集至海口市自然资源和规划局一体化信息平台，实现数据的统

一汇聚）。

2、空间类数据处理（cad、shp 等矢量文件：包括资料梳理、标准确

定、cad 规整、矢量化、属性表挂接、符号化等；文本等非矢量文件：包

括资料梳理、标准确定、位置配准、矢量化、属性表挂接、符号化等）。

3、空间类数据质检及复检（对各类数据进行标准化质量检查，对经过

质检的各类数据进行数据复检）。

4、空间类数据入库（将经过数据复检的各类数据进行入库、国土空间

基础信息平台服务配置）。

5、社会经济数据汇聚与处理（根据统计局每年发布的统计年鉴，进行

社会经济数据的图表化和矢量化处理，构建社会经济类数据图层专题）。

6、数据共享服务（针对海口市自然资源和规划局一体化信息平台、海

口市“多规合一”信息管理平台等系统建设相关数据编目，开发数据接口，

实现业务数据的共享）。

五、其他要求
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（一）服务期限：按合同约定；

（二）交付地点：用户指定地点；

（三）付款条件：规划技术服务费用分三次支付。

第一次支付：双方签订合同后，并由乙方提供正式发票后七个工作日

内甲方支付合同总额的 50%作为预付款。

第二次支付：乙方提交xx年xx月xx日前已完成的规划技术服务成果：

包括完成省工改系统、扩权强区数据回流接口的对接工作，开展的网络安

全等级保护测评、商用密码应用安全性评估工作，开展的数据收集、入库

的阶段性工作成果等证明材料，并通过甲方验收后，由乙方提供正式发票

后七个工作日内甲方支付合同总额的 30%；同时预付款转为甲方支付乙方

的规划技术服务费。

第三次支付：本合同全部内容完成，甲方组织抽取科工信局指定专家

库专家，并通过专家主持的评审验收会后，由乙方提供正式发票后于七个

工作日内甲方支付合同总额的 20%。

（四）验收要求：按合同约定。
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