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一、项目概况
1、项目名称：琼海市特困人员住院护理保险项目
2、项目编号：HNZX-2024-401
3、预算金额：2086900.00元
4、合同履行期限：一年
5、服务地点：采购人指定地点
二、项目背景
根据《海南省人民政府关于进一步健全特困人员救助供养制度的实施意见》（琼府[2017]22号）要求，对生活不能自理或基本不能自理的对象，在日常生活和住院期间给予必要的照料服务。为进一步提高我市特困人员住院护理服务水平，我市决定继续购买特困人员住院护理保险。
三、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精神，坚持以人为本，全面开展特困人员救助供养工作，在我市建立起工作机制健全，服务管理规范，救助程序便捷，与相关社会救助保障政策相衔接的特困人员救助供养制度，解决特困人员突出困难，满足特困人员基本生活需求。
四、基本原则
进一步提高资金使用效率，规范我市特困人员住院护理服务标准。
五、具体措施
（一）通过购买特困人员住院护理保险，由保险公司提供以下保险责任。
在保险期间内，我市特困人员因日常生活能力障碍引发护理需要，经基本医疗保险定点医疗机构对住院特困人员日常生活能力评定标准认定，符合全部或部分失能标准，保险公司按保单载明的标准给付保险金。
（二）保险公司提供以下保障内容。
我市特困人员在全省指定范围内社保定点、配有病房的医疗机构连续住院时，享有住院护理服务。包括但不限于以下项目:睡眠照料、清洁照料、排泄照料、饮食照料、病情观察、心理观察、康复照护及清洁消毒。具体住院护理服务内容根据特困供养对象的入院护理等级而定。
（三）具体参保费用及资金来源。
按照820元/人的标准进行参保，截止2024年4月全市有特困人员2545人，参保需费用208.69万元（具体费用以投保时实际在册特困人员人数和招投标价格决定），护理保险生效后，全市特困人员增加或减少，保险费总额不变，全市在册特困人员均属于保险对象。费用从2024年市级财政预算专项资金“特困人员住院护理保险”中支出。
（四）操作流程
1.住院报案。由保险公司、特困人员的帮扶人、镇（区）工作人员或者民政局等相关人员组成工作群，参保人员住院时，通知保险公司，保险公司履行后续护理服务。
2.评定特困人员入院护理等级。由医院代表根据综合 Barthel 量表评定特困供养对象的入院护理等级，鉴定结果送达琼海市民政局备存。新增特困供养对象护理保险生效时间以纳入特困供养保障时间为准。 
3.提供护理服务。由保险公司与具有资质的护理机构签署《保险护理服务机构协议》，由护理机构派出护理人员为参保人员提供入院护理服务。 
（五）监督管理
保险公司理赔工作人员根据市民政局提供的参保人员信息到医院开展稽核巡查，监督护理机构做好参保人员的护理服务，规范护理工作人员的护理行为，做好巡查记录。同时，保险公司将每月向琼海市民政局提供巡查记录。琼海市民政局可以通过调查、抽查等多种方式对护理机构的履行情况进行监督检查。根据《护理保险护理服务机构协议》中约定的护理项目及要求，对于服务不达标的护理机构将进行退出机制，重新选聘合格的护理机构。
（六）费用结算
保险公司每月核对护理机构提供的费用资料、制作财务支付报表（由经营单位负责人签字、盖章确认），审核无误后送达市民政局审核，由民政局审核确认后，保险公司再向护理机构支付护理费用。
（七）工作机制 
1.建立联席会议制度。保险公司、民政局、各镇（区）共同建立联席会议制度，及成立督查小组对该护理机构定期开展督导巡查及回访工作。联席会议制度贯穿于护理工作的每个环节，如在任一环节遇到的困难则启动联席会议，由成员共同研究、商讨解决办法。 
2.重要情况报告制度。市民政局及时将涉及重大信访、重大舆情以及其他紧急情况及时通知保险公司，共同商议处理办法。建立督查制度，成立督导工作小组，对护理机构开展针对的督导巡查工作。




