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第三章 用户需求书
一、服务期限：合同生效之日起至 2024 年 12 月 31 日止。

二、服务地点：8 个市县的 17家数字疗法干预服务机构。

三、采购资金的支付方式、时间、条件：

1.本项目采用统采分签的方式，成交供应商需在成交公告后 5

个工作日内与具有数字疗法干预服务机构的8个市县的17家数字疗法干

预服务机构分别签订采购合同。

2.合同签订后甲方至少应于 6 月、9 月、12 月月底前，在系统

管理端查询使用人数及每个患者的累计使用次数，根据实际技术服务次

数结算。

四、验收要求：

以国家和海南省现行规程规范标准及磋商文件采购需求要求进

行验收。

五、服务要求

（一）项目概况

1.项目目标

1.1 总体目标

依托我省孤独症筛查网络开展干预项目工作，全省开展 0-6 岁儿

童健康管理的各级医疗卫生机构对儿童进行定期筛查和监测，为筛查

结果阳性儿童提供诊断绿色通道，对 1016 名确诊为孤独症谱系障碍

或发育迟缓的儿童和其家庭提供数字治疗干预服务。

1.2 具体目标

（1）面向社会公众开展科普宣传，形成全社会关心关爱孤独症

儿童及家庭的良好社会氛围。

（2）为 1016 名确诊为孤独症谱系障碍的 0～6 岁儿童开展数字

疗法干预，干预率达 80%以上。

2.项目范围

数字疗法干预服务机构
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序号 市（县） 数字疗法干预服务机构数量

（个）

1 海口 8

2 三亚 1

3 儋州 2

4 琼海 1

5 文昌 1

6 东方 2

7 澄迈 1

8 乐东 1

合计 17

3.本项目服务次数约为 121920 人次，服务单价最高限价为 23元

/人次，供应商应提交单次服务价格和总报价，不得超出单价最高限

价和总预算限价，否则视为无效报价。最终结算金额以所报单价×实

际服务人次数。

（二）技术要求

1.功能要求

产品要求具有医生管理端、儿童康复端、家长服务端三个部分组

成。

1.1 医生管理端要求实现以下功能：

（1）系统管理：管理员通过系统管理功能，实现对系统管理端

的医疗机构、操作员账号、操作员角色、功能菜单、康复设备的配置

管理功能。

（2）医院管理:管理员进行分级医院管理设置，包括省、县/市

的多层级医院管理体系。实现上下级医院管理权限，数据权限，数据

统计。

（3）患者管理：管理员通过患者管理功能，实现分机构层级对

患者进行管理，包括添加患者信息、关联医生、账号激活、重置密码
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功能。

（3）评估结果：医生可以查看儿童的评估结果数据，包含每个

评估回合的详细数据，评估项目的每个回合的详细情况，包括且不限

于回合所属的评估项目、通过情况、回合的开始时间、结束时间。

（4）评估报告：医生可以查看儿童的评估报告，以报告形式对

儿童的评估情况进行总结分析，并给出儿童的康复建议。

（5）康复计划：医生可以按日期查看儿童的康复计划，康复计

划由系统自动生成，医生可以调整康复训练计划内容。

（6）康复情况：医生可以查看儿童的每日康复情况，包括且不

限于时间分配情况、正确率、不同训练类型的统计、不同训练领域的

统计、以及详细的每个训练项目的训练时长、正确率。

（7）康复报告：医生可以查看儿童的康复报告，以报告形式对

儿童的康复训练情况进行说明，不限于每日的康复报告以及按时间段

统计的阶段报告。阶段康复报告统计周期内的康复数据，包括不限于

训练次数、训练时间、训练回合数，以及周期内训练进展情况、康复

效果、康复习得速度、专注力表现、正确率等方面进行统计分析，并

给出下阶段的康复计划；以及给出儿童的居家康复建议。

（8）数据统计：医生可以查看儿童的康复数据统计，支持按时

间周期进行的康复情况统计、按训练项目统计、按医疗机构统计、按

儿童统计。统计内容包括且不限于训练天数、总/平均回合数、总/

平均训练时长、独立正确率、项目分配时长、训练时长、通过率、开

始时间、结束时间。数据统计提供图形化呈现，便于医生查看，同时

支持将统计数据导出。

1.2 家长端要求实现以下功能：

（1）推送提醒：家长可以通过手机，接收系统的提醒信息，便

于查看儿童的康复情况。并且可以对指定家长开启/关闭推送。

（2）评估报告：家长可以查看儿童的评估报告，以报告形式对

儿童的评估情况进行总结分析，并给出儿童的康复建议。
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（3）康复报告：家长可以查看儿童的康复报告，以报告形式对

儿童的康复训练情况进行总结分析，并给出居家康复建议。

1.3 儿童端要求实现以下功能：

（1）能力评估：儿童可以使用儿童端进行能力评估，评估过程

中儿童独立操作，系统提供强化、休闲游戏等辅助手段，引导儿童独

立完成。评估过程中医生可以根据实际情况暂停、重新评估。

（2）康复训练：系统根据儿童的评估情况和当前能力水平，提

供每人个性化的康复训练计划。训练过程中有固定休息时间，有儿童

训练间隙的小游戏。康复训练要求符合应用行为学康复标准，有分级

辅助和分级强化。

（3）系统管理：儿童端要求有系统管理功能，通过限制儿童适

用的安全锁功能进入。医生/家长可以通过系统管理功能，实现用户

登录、头像设置、音效、音乐、提示音的控制等功能。

（4）在线升级；可以通过在线升级方式，升级儿童端的训练内

容，增加训练项目，实现训练项目的迭代。

2.内容要求

2.1 产品内容方面，要求基于应用行为分析理论（ABA），按照

领域、细分类别、训练项目划分，并由易到难分为不同阶段，适配

2-6 岁儿童发育里程碑，形成康复训练内容结构体系。

2.2 数据驱动方面，要求实时记录行为数据，监测儿童的学习进

度，根据儿童训练情况，实时调整训练方案，为儿童量身定制康复训

练计划，与儿童能力匹配，保持最佳康复效果。

2.3 能力评估方面，要求实现儿童自己独立玩游戏的模式完成能

力评估。能够根据儿童生理年龄初定评估条目，通过算法根据儿童评

估情况动态调整评估题目，确保评估过程与儿童能力水平相契合，在

最短时间内摸清儿童能力基线。

2.4 康复训练方面，要求基于循证的康复策略，训练时多领域穿

插进行，训练项目自动跳转难易结合。既有训练又有游戏，训练形式
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灵活，内容丰富多样，帮助儿童更好的掌握技能。

（三）实施要求

1.项目自合同签订之日起 10个工作日内，完成试运行并正式推

广。

2.成交供应商应当保证所提供服务完全符合合同规定的技术指

标要求，并在服务期限内应对由于产品功能的缺陷而产生的质量问题

负责。

3.自最终验收合格之日起，成交供应商须提供为期两年的软件免

费技术支持，包括需定期进行系统升级，对运行期间发现的软件错误

进行修改升级等。

4.成交供应商应详细制定人员培训方案，提供培训所需的教材和

技术资料（电子档），并制作培训视频材料。在项目技术支持服务期

间，成交供应商应定期更新、发布系统教材和技术资料。

5.提供线上售后服务渠道，7*24 小时服务，报障后 1 小时内响

应；如无法线上解决问题，24小时内应有专人上门。
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