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一、项目背景
根据省民政厅部署要求，文昌市拟于2024年开展“1+N+X”居家社区养老服务试点工作，通过打造“1”个市级区域养老服务中心和“N”个社区长者服务驿站，把机构专业化养老服务送到“X”名老年人家门口，帮助老年人就近、就便养老。为确保试点工作顺利推进，拟将文昌市未成年人救助保护中心打造成市级区域养老服务中心，引进养老服务企业运营管理。
二、文昌市未成年人救助保护中心、文昌市光荣院新建楼基本情况
文昌市未成年人救助保护中心由原市儿童福利院转型而成，位于文清大道旁，市光荣院内，文昌市民政局系文昌市未成年人救助保护中心的所有权方。服务楼高三层，总建筑面积2114平方米，设住房23间，配有食堂、工作室、娱乐室、卫生间等功能室，硬化、绿化、亮化、消防等设施完善，可规划设置养老床位60张。
文昌市光荣院新建楼位于文昌市文城镇清澜大道光荣院院内，新建楼1栋，高6层，总建筑面积2012.56平方米，楼内设有工作间、保健室、老年人宿舍、洗衣房、餐厅、厨房、室内娱乐室、公共卫生间。
三、实施方式及内容	
（一）公建民营方式。根据《海南省养老机构公建民营实施办法》有关规定，采取招投标的方式确定运营方（中标人，以下称运营方），合同期限不超过20年。投标人不能挂靠投标，中标后不得转让、转包、转租。
（二）费用收取和管理。
1.风险保证金。运营方按照文昌市未成年人救助保护中心的国有固定资产投资(包括设施建设安装费、设备购置费）的1%向市民政局一次性缴纳交纳风险保证金，主要用于运营方造成的设施设备异常损坏的赔偿，运营方异常退出的风险化解等。合同期满后，未出现上述异常情形的，市民政局将风险保证金全额退还给运营方。
2.管理发展资金。为支持运营方开展养老服务，运营第一年免收管理发展资金，次年起每年按照国有固定资产投资的1%收取，主要用于养老服务设施改造和服务能力提升。运营方于每年的2月底前将管理发展资金支付到市民政局指定的银行账户。
3.其他费用。运营期间产生的水费、电费、燃气费、网络通信服务费、有线电视服务费、购置医疗器械等设施设备及其他与运营相关的费用，均由运营方自行解决。

（四）养老床位设置及管理。
1.兜底养老床位。运营方按照养老床位总数的20%设置兜底养老床位，用于收住政府兜底保障对象、特困人员，优先保障失能、半失能特困人员。运营方为特困供养对象开设专户，市民政局负责按时将特困供养金、补贴经费拨付到该账户中，运营方实行专帐管理，不得挪用，运营方不得向特困人员收取任何其他费用。  
2.普惠养老床位。根据市民政局的需求及文昌市养老服务实际情况，运营方可将空闲养老床位设置为普惠养老床位，用于收住低保对象、低收入（低保边缘）家庭中的老年人、防止返贫监测对象、孤寡老人、重点优抚对象、计划生育特殊家庭和符合规定条件为社会作出重要贡献的老年人，且严格按照我市普惠养老床位设置规定进行收费及管理。
3.护理养老床位。运营方按照不低于养老床位总数的60%设置护理养老床位，用于收住失能、半失能老年人。
4.其他养老床位。除养老兜底床位和市民政局需求的部分普惠养老床位外，余下养老床位（含护理养老床位）面向其他社会老年人开放，收费标准实行市场调节价。
（五）国有资产管理。运营期间，运营方不得改变国有资产养老服务用途，不得从事与养老服务无关的经营活动；不得出租、出借、处置国有资产，不得以国有资产进行抵押、融资、贷款；加强国有资产维护保养，保持国有资产保值增值；每年12月底向市民政局报告国有资产及运营情况，及时报告突发重大情况。市民政局每年会同有关部门对国有资产管理使用、服务安全和质量进行不少于一次的现场检查，督促运营方落实问题整改工作。
（六）考核监督。市民政局应于每年12月前对运营方的管理、收费标准、工作人员待遇、养老服务质量、公众评议等内容开展年度考核。考核不合格的，责令其整改;整改仍不合格的，解除合同。
四、运营方退出机制
（一）合同期未满运营方要求退出或合同期满退出的，运营方需提前90日向市民政局提出申请，并提交终止合同情况报告及入住对象安置方案，经市民政局批准且妥善安置入住对象后，方能终止合同。合同双方共同委托专业会计师事务所进行资产清算，妥善做好资产和账目交接。运营方退出时，其投入的装修以及所有固定硬件设施归属国有资产，由市民政局进行处理。
（二）合同期未满运营方擅自退出的，其缴纳的风险保证金和管理发展金不予退还，由市民政局用于妥善安置入住老人和维持机构正常运营。
五、法律责任
（一）运营方必须严格履行合同约定的责任和义务，不得擅自变更合同主体、将项目进行转包。如运营方发生转包行为，无权要求返还风险保证金、管理发展金等费用。合同期内，运营方开展养老服务引发的医疗纠纷、民事纠纷、安全责任事故等法律责任，由运营方承担。
（二）市民政局要制定运营方异常退出时的风险防控应急预案，确保妥善安置入住对象，做好善后事宜；风险发生时要迅速将情况向市政府和省民政厅报告，并启动对运营方追责的法律程序。
（三）运营方具有下列情形之一的，市民政局责令其限期整改；情节严重的，应当解除合同；构成犯罪的，移交有关部门依法追究刑事责任：
1.未经市民政局同意，擅自改变经营范围，擅自变更法人代表或运营方的。
2.损毁设施或改变设施用途的，无法保障养老设施、设备正常运转的。
3.养老服务考核不合格且整改不到位的。
4.歧视、侮辱、虐待老年人的。
5.违反合同约定的解约条款。
6.违反国家法律法规的其他情形。
六、其他
（一）本项目预算金额为2750000.00元，最高限价为2750000.00元，超出采购预算（最高限价）的投标，按无效投标处理。
（二）服务期限：合同签订之日起20年。
（三）服务地点：文昌市文城镇
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