
文昌市环境卫生管理局（以下简称“市环卫局”）。

昌洒等17座生活垃圾转运站运营管理。

1、应满足人员配置

共计70名,其中司机36名、管理员17名、保洁员17名；

2、站内自有设备配置

车辆：19辆、压缩处理设备：17套、冲洗设备：17台、降尘除臭设备：17套；

本项目采购年限为3年。

1.按照海南省人民政府《关于切实保障环卫及市政管养职工福利待遇的意见》（琼

府〔2013〕59号）的要求，保障环卫工人的福利待遇，确保发包转运站工作人员的各项待

遇。

2.清扫保洁质量要达到《城市环境卫生质量标准》的要求。

3.生活垃圾压装、转运要做到日产日清，无垃圾积压过夜。

4.转运站设备正常检修或故障维修，需要关闭停产的要及时报告市环卫局，并同时

通知所属镇(场)安排收集车辆将生活垃圾运输至附近转运站压缩转运。



昌洒等17座生活垃圾转运站：昌洒生活垃圾转运站、龙楼生活垃圾转运站、铺前生

活垃圾转运站、重兴生活垃圾转运站、翁田生活垃圾转运站、会文生活垃圾转运站、

东阁生活垃圾转运站、抱罗生活垃圾转运站、南阳生活垃圾转运站、锦山生活垃圾转

运站、蓬莱生活垃圾转运站、东路生活垃圾转运站、冯坡生活垃圾转运站、东郊生活

垃圾转运站、公坡生活垃圾转运站、文教生活垃圾转运站、罗豆生活垃圾转运站。

2.1、生活垃圾转运：将昌洒等17座生活垃圾转运站收集的生活垃圾转运至文昌市

生活垃圾焚烧发电厂进行处理，每座转运站设计日处理规模如下表：

1 昌洒生活垃圾转运站 40

2 龙楼生活垃圾转运站 50

3 铺前生活垃圾转运站 70

4 重兴生活垃圾转运站 50

5 翁田生活垃圾转运站 50

6 会文生活垃圾转运站 50

7 东阁生活垃圾转运站 70

8 抱罗生活垃圾转运站 70

9 南阳生活垃圾转运站 40

10 锦山生活垃圾转运站 50

11 蓬莱生活垃圾转运站 30

12 东路生活垃圾转运站 30



13 冯坡生活垃圾转运站 30

14 东郊生活垃圾转运站 70

15 公坡生活垃圾转运站 30

16 文教生活垃圾转运站 30

17 罗豆生活垃圾转运站 30

2.2、转运站内运行管理：负责昌洒等17座生活垃圾转运站的日常管理、维护、保

洁等工作，具体包括：

（1）垃圾进站；

（2）垃圾卸料；

（3）垃圾压缩；

（4）垃圾转运；

（5）除尘系统的使用；

（6）污水处理；

（7）臭气控制；

（8）设备运行记录；

（9）设备及车辆维修保养；

（10）环境保护；

（11）安全运行；

（12）信息收集。

3.1、站内外现场管理

（1）内场地保持地面、地槽整洁干净、地面硬件无破损、无渗沥液遗洒（无污

迹、无散落垃圾、无乱堆杂物）；

（2）值班室、管理房物品摆放整齐、环境整洁，管理房不得堆放杂物；

（3）转运站外场地整洁有序（以庭院为界限）；



（4）转运站内排水、排污、排液要合理规范；

（5）站内标识齐全、规范。

3.2、压缩转运

（1）进站垃圾应按工艺要求进行处理，不得随意变更或简化处理工艺；

（2）进站垃圾要及时转运；

（3）需转运的垃圾不应存在在积存，应密闭运输，运输垃圾量应控制在运输车载

重范围内，不应出现遗撒垃圾渗滤液、垃圾粘挂以及垃圾超重等现象。

（4）转运车辆运输途中应严格遵守国家交通安全等相关规定。

3.3、除尘防臭

（1）在站内需要的地点应该使用扬尘控制、除臭系统；

（2）扬尘控制、除尘系统应按工艺要求有效运行并有相应记录；

（3）垃圾站应保持清洁无异味，定时喷洒药水，防止发生虫害及污染。

3.4、垃圾卸料及污水处理

（1）站内应使用渗沥液收集和存储设施，及时收集生产过程中产生的渗沥液并

运送到文昌市生活垃圾焚烧发电厂渗沥液处理站集中处理，并建立渗沥液收集、处理

台账；

（2）卸料区域应设置指挥人员或自动指挥系统，合理组织垃圾收集车辆按工

艺规定路线到指定区域有序卸料；

（3）建立“运行工作日志”制度，卸料口有异常垃圾进站时应有记录，紧急

卸料应有上报、批准和实施记录。

3.5、设备运行及保养

（1）设备和车辆应制定并实施运行记录制度和维修保养制度；

（2）作业设备、车辆每天作业后应及时进行清洁，无积尘，确保设备车辆工

况良好；

（3）故障的设备和车辆应及时修理，避免影响垃圾转运站的正常运行；

（4）建立台账、运行记录制度并实施。

3.6、人员管理

（1）垃圾转运站清运工作实行定人、定岗专人管理负责制，岗位职责明确、

健全；



（2）应具有完善的运行安全管理规章制度、运行安全操作规程以及操作规程培

训与考核制度，并严格按制度执行；

（3）建立突发事件应急制度，及时修订应急预案，定期组织应急预案演练；

（4）按时上报设施运行情况年度报告，主要内容包括作业量、工艺、技术、设备

、人员、能耗、成本等方面信息；按时上报月度考核发现问题整改报告，主要内容包括存

在问题、整改进度、下一步整改计划等。

1、接受市环卫局对生活垃圾转运站运行管理的检查考评；节假日或特殊情况需要

加班保洁时，须配合市环卫局的统一部署和指挥，并按要求完成工作任务；

2、积极配合市环卫部门开展重大整治、专项检查的迎检等其他环卫工作。

本项目共包含17座镇级生活垃圾转运站的日常运行管

理，具体人员和主要设备情况如下:

共计70名，其中司机36名、管理员17名、保洁员17名；

车辆：19辆、压缩处理设备：17套、冲洗设备：17台、降尘除臭设备：17套。

现存在部分转运站车辆、设备老化损坏严重以及站内基础设施薄弱的问题，需对

设备及基础设施进行升级改造。结合作业实际，共需更换购置4辆垃圾压缩车、5个垃圾压

缩车厢体、4套除臭设备、17座转运站基础设施升级改造。



服务期内，如因行政区划调整、环卫作业标准提升、城市市政基础设施建设等原

因确需新增或调整作业内容、范围的，在满足政府采购法等相关法律法规要求的情况下

，并入本项目范围内。

本项目服务费根据采购结果确定，费用按月支付。按照国家、省市相关规定，对

服务单位进行严格管理、监督和考核，做到奖罚严明。每月对活垃圾转运站运行管理工

作进行一次检查评分，并向有关单位通报检查结果。

政府方依据服务单位的月度考核得分情况，按月支付服务费：

1、服务单位当月得分在90分或以上的为达标，考核达标的转运站承包单位足额

发放当月服务费，考核不达标的转运站处罚当月服务费的3%；

2、连续2个月考核不达标的，市环卫局发出整改通知，并处罚不达标的转运站当月

服务费的5%；连续3个月以上考核不达标的，解除服务合同。

3、转运站设施维修费按照实际发生情况进行结算，若涉及大修，服务单位须向市环

卫局上报方案，另行申请相关费用。

本项目拟采用政府购买服务形式，引入专业化环卫服务单位对项目进行专业化运营

，将有助于提高环卫质量、降低劳动成本，解决环境卫生服务短缺、低效等问题。

文昌市人民政府授权由市环卫局作为本项目实施主体，负责组织实施和安排各项

具体工作，具体合作要点如下：

本 项 目 采 购 标 的 为 合 作 期 内 运 营 经 费 总 价 。该经费总额为此次购买服务的

上限价，中标价不能超过该上限价。

根据《财政部关于坚决制止地方以政府购买服务名义违法违规融资的通知》(财预

〔2017〕87号)第三条的规定，政府采购服务期限应严格限定在年度预算和中期财政规

划期限内。根据相关政策与操作惯例，采购年限为3年。合同期前三个月作为考验期，考



验期满后，对服务单位进行综合评价，评价合格的合同继续履行，评价不合格的则合同终

止。

中标服务单位必须接收服务范围内现有转运站工作人员且三个月内不得辞退。三个

月后，可按照公司管理制度进行调整，如需减员，应投入机械设备提高工作效率，经市

环卫局核实同意方可执行。

服务期满后，中标服务单位对其运营期间购置的仍具有适用性的环卫车辆、设备，

可提出申请由业主方委托第三方评估机构进行重新评估，经评估后的环卫车辆、设备，由下

一个中标企业购买，或根据所选的运营模式，明确后续产权归属。

项目公司服务期满解约或中途退出，由市环卫局临时接管，中标服务单位有义务维持

原有团队与设备，履行为期3个月过渡期环卫服务责任，服务费用按月结算。



对站内外卫生、压缩转运、除尘防臭、垃圾卸料及污水处理、设备运行及保养、人员管

理等运行管理质量进行考核。

1．内场地保持地面、地槽整洁干净、地面硬件无破损、无渗沥液遗洒（无污迹、无散

落垃圾、无乱堆杂物）（10分）；

2．值班室、管理房物品摆放整齐、环境整洁，管理房不得堆放杂物(4分)；

3．转运站外场地整洁有序（以庭院为界限）(4分)；

4．转运站内排水、排污、排液要合理规范(4分)；

5.站内标识齐全、规范(3分)。

1．进站垃圾应按工艺要求进行处理，不得随意变更或简化处理工艺(5分)；

2．进站垃圾要及时转运(5分)；

3．需转运的垃圾不应存在在积存，应密闭运输，运输垃圾量应控制在运输车载重

范围内，不应出现遗撒垃圾渗滤液、垃圾粘挂以及垃圾超重等现象(5分)；

4．转运车辆运输途中应严格遵守国家交通安全等相关规定(5分)。

1．在站内需要的地点应该使用扬尘控制、除臭系统（3分）；

2．扬尘控制、除尘系统应按工艺要求有效运行并有相应记录（3分）；

3．垃圾站应保持清洁无异味，定时喷洒药水，防止发生虫害及污染（4分）。

1．站内应使用渗沥液收集和存储设施，及时收集生产过程中产生的渗沥液并运

送到文昌市生活垃圾焚烧发电厂渗沥液处理站集中处理，并建立渗沥液收集、处理

台账(5分)；

2．卸料区域应设置指挥人员或自动指挥系统，合理组织垃圾收集车辆按工艺

规定路线到指定区域有序卸料(5分)；



3．建立“运行工作日志”制度，卸料口有异常垃圾进站时应有记录，紧急卸料

应有上报、批准和实施记录(5分)。

1．设备和车辆应制定并实施运行记录制度和维修保养制度(4分)；

2．作业设备、车辆每天作业后应及时进行清洁，无积尘，确保设备车辆工况良

好(4分)；

3．故障的设备和车辆应及时修理，避免影响垃圾转运站的正常运行(4分)；

4．建立台账、运行记录制度并实施(3分)。

1．垃圾转运站清运工作实行定人、定岗专人管理负责

制，岗位职责明确、健全(5分)；

2．应具有完善的运行安全管理规章制度、运行安全操作规程以及操作规程培训

与考核制度，并严格按制度执行(4分)；

3．建立突发事件应急制度，及时修订应急预案，定期组织应急预案演练(3分)；

4．按时上报设施运行情况年度报告，主要内容包括作业量、工艺、技术、设备

、人员、能耗、成本等方面信息；按时上报月度考核发现问题整改报告，主要内容包

括存在问题、整改进度、下一步整改计划等(3分)。

考核采取定期检查、不定期检查两种方式。

（一）定期检查:由市环卫局组织人员采取不发通知的形式对服务单位管理的转

运站进行抽查评分，每月进行一次。定期检查得分采用百分制打分，从而形成当月考

核得分。

（二）不定期检查:由市环卫局组织监督组人员，采取不发通知的形式对服务单

位管理的转运站进行检查，发现问题不直接扣分，由检查组将检查情况进行整理存档

，并向服务单位通报。定期检查与不定期检查中发现存在的问题，要及时通知服务单

位整改，服务单位要在第一时间进行整改处置，拖延或不予整改的在当月考核得分上

加倍扣分。

（一）每月对活垃圾转运站运行管理工作进行一次检查评分，并向有关单位通报检

查结果。服务单位当月得分在90分或以上的为达标，考核达标的转运站承包单位足额发放



当月服务费，考核不达标的转运站处罚当月服务费的3%且当月整改工作产生的费用由服务

单位自行承担。

（二）连续2个月考核不达标的，市环卫局发出整改通知，并处罚不达标的转运站

当月服务费的5%；连续3个月以上考核不达标的，解除服务合同。
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一、站内外现场

管理（25分）

1、内场地保持地面、地槽整洁干净、地面硬件无破损、无

渗沥液遗洒（无污迹、无散落垃圾、无乱堆杂物）。(10分)

发现不整洁、破损、散落垃圾等情况，一处扣1分，扣完

为止。

2.值班室、管理房物品摆放整齐、环境整洁，管理房不得堆

放杂物。(4分)

发现物品摆放不整齐、环境不整洁、堆放杂物等情况，

一处扣1分，扣完为止。

3.转运站外场地整洁有序（以庭院为界限）。(4分) 发现不整洁等情况，一处扣1分，扣完为止。

4.转运站内排水、排污、排液要合理规范。(4分) 发现不规范处理等情况，一处扣1分，扣完为止。

5.站内标识齐全、规范。(3分) 发现站内标识不齐全、不规范，一处扣1分，扣完为止。

二、压缩转运（

20分）

1、进站垃圾应按工艺要求进行处理，不得随意变更或简化

处理工艺。(5分)

发现不按工艺要求处理等情况，一处扣1分，扣完为止。

2、进站垃圾要及时转运。(5分) 进站垃圾未及时处理、转运的情况，扣5分。

3、需转运的垃圾不应存在在积存，应密闭运输，运输垃圾

量应控制在运输车载重范围内，不应出现遗撒垃圾渗滤液、

垃圾粘挂以及垃圾超重等现象。(5分)

发现垃圾积存、未密闭运输、遗撒垃圾渗滤液、垃圾粘

挂以及垃圾超重等情况，一处扣1分，扣完为止。

4、转运车辆运输途中应严格遵守国家交通安全等相关规定

。(5分)

转运车辆运输途中未严格遵守国家交通安全等相关规定

扣5分。

三、除尘防

臭（10分）

1、在站内需要的地点应该使用扬尘控制、除臭系统。（3分

）

站内需要的地点未使用扬尘控制系统扣1.5分、未使用除

臭系统扣1.5分，均未使用扣3分。

2、扬尘控制、除尘系统应按工艺要求有效运行并有相应记

录。（3分）

扬尘控制、除尘系统未按工艺要求有效运行扣1.5分，运

行却未记录台账扣1.5分；未有效运行且没有相应记录扣

3分。

3、垃圾站应保持清洁无异味，定时喷洒药水，防止发生虫

害及污染。（4分）

垃圾站存在异味扣2分，未定时喷洒药水扣2分，均未开

展的扣4分。

四、垃圾卸料及

污水处理（15分

）

1、站内应使用渗沥液收集和存储设施，及时收集生产过程

中产生的渗沥液并运送到文昌市生活垃圾焚烧发电厂渗沥液

处理站集中处理，并建立渗沥液收集、处理台账。(5分)

站内未使用渗沥液收集和存储设施扣2分，未及时收集生

产过程中产生的渗沥液并运送到文昌市生活垃圾焚烧发

电厂渗沥液处理站集中处理扣2分，未建立渗沥液收集、

处理台账扣1分。

2、卸料区域应设置指挥人员或自动指挥系统，合理组织垃 卸料区域未设置指挥人员或无自动指挥系统扣2.5分，设
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圾收集车辆按工艺规定路线到指定区域有序卸料。(5分) 置但未将垃圾收集车辆按工艺规定路线到指定区域有序

卸料扣2.5分，均未开展的扣5分。

3、建立“运行工作日志”制度，卸料口有异常垃圾进站时

应有记录，紧急卸料应有上报、批准和实施记录。(5分)

未建立“运行工作日志”制度扣2分，卸料口有异常垃圾

进站时无记录台账扣1.5分，紧急卸料未填写上报、批准

和实施记录的扣1.5分。

五、设备运行及

保养（15分）

1、设备和车辆应制定并实施运行记录制度和维修保养制度

。(4分)

无设备和车辆制定运行记录制度扣2分，无维修保养制度

扣2分，设备和车辆未制定并实施运行记录制度和维修保

养制度扣4分。

2、作业设备、车辆每天作业后应及时进行清洁，无积尘，

确保设备车辆工况良好。(4分)

作业设备、车辆发现一处积尘等未及时清洁情况扣0.5分

，发现一处车辆工况差扣0.5分，扣完为止。

3、故障的设备和车辆应及时修理，避免影响垃圾转运站的

正常运行。(4分)

未对故障的设备和车辆及时修理等情况，发现一辆扣1分

，扣完为止。

4、建立台账、运行记录制度并实施。(3分) 未建立台账扣1.5分，无运行记录制度扣1.5分，未建立

台账且无运行记录制度扣3分。

六、人员管理（

15分）

1、垃圾转运站清运工作实行定人、定岗专人管理负责制，

岗位职责明确、健全。(5分)

垃圾转运站清运工作未实行定人、定岗专人管理负责制

扣3分，有其中一项扣1分；如岗位上无人值班，发现一

次扣1分。

2、应具有完善的运行安全管理规章制度、运行安全操作规

程以及操作规程培训与考核制度，并严格按制度执行。(4分

)

未制定完善的运行安全管理规章制度、运行安全操作规

程以及操作规程培训与考核制度，发现一处扣1分；未严

格执行制度，发现一处扣扣1分。

3、建立突发事件应急制度，及时修订应急预案，定期组织

应急预案演练。(3分)

未建立突发事件应急制度且未及时修订应急预案扣1.5分

；查看台账、美篇等未定期组织应急预案演练扣1.5分。

4、按时上报设施运行情况年度报告，主要内容包括作业量

、工艺、技术、设备、人员、能耗、成本等方面信息；按时

上报月度考核发现问题整改报告，主要内容包括存在问题、

整改进度、下一步整改计划等。(3分)

未按时上报设施运行情况年度报告扣3分，上报内容不全

面的扣1分；未按时上报月度考核发现问题整改报告扣1

分，未按时完成整改任务的，发现一处扣1分。
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