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	第二章   用户需求书
	一、商务要求
	1、交付时间：国产产品合同签订生效之日起30天内交付，进口产品合同签订生效之日起90天内交付。
	2、交付地点：用户指定地点。
	3、交付方式：免费送至用户指定地点。
	4、采购资金的支付方式、时间、条件：
	5、申请人的资格要求：见招标公告。
	6、产品质量
	6.1 所投产品符合国家有关质量技术标准及相关产品质量标准的要求。
	6.2 产品包装、标签、合格证、报关手续、说明书等必须符合国家有关规定。
	6.3 产品来源渠道必须合法合规，且是原厂全新未使用过的。
	6.4 保证所投产品在正确安装、正常运转和保养的情况下具有稳定的性能；保修期内保证设备开机率≥95%
	6.5 所提供的产品不侵犯他人知识产权。
	7、安装验收
	7.1 成交供应商负责发货到采购人指定地点后，双方协助开箱清点货物，如果发现数量不足或有质量、技术问
	7.2 设备安装后，成交供应商、生产厂家（或厂家授权的单位）、采购人使用科室、医疗设备处监管工程师及
	7.3 设备验收合格后，成交供应商应向采购人提供全部与设备或者产品相关的配套材料，包括相应的操作手册
	8、培训计划
	7.1 提供免费培训服务，生产厂家工程师或厂家授权供货商技术服务人员到现场培训用户使用、操作、维护、
	7.2 对于开展新技术或重要技术，如用户需要外出学习培训的，中标方应免费支持用户至少2人外出学习。
	9、保修服务

	9.1 按国家和海南省相关技术标准，乙方确保产品质量合格，以设备安装、调试、验收合格之日起，承诺质保
	9.2 保修期内，按季度定期上门对设备进行维护保养，并向用户反馈设备运行情况。
	9.3 保修期内，设备出现故障，免费维修及免费更换零配件。
	9.4 保修期内，若设备48小时之内无法修复的，提供备用设备给用户，确保用户工作能够继续开展，若设备
	9.5 响应时间：提供全天24小时技术支持和服务，接到医院报修电话后，1小时内作出实质性响应。紧急故
	9.6保修期限结束，提供设备的终身维修服务及技术咨询，只收取更换配件的成本费用，确保原厂配件常年供应
	二、技术要求：
	采购清单表
	注：供应商所投的产品名称应与其注册证或备案凭证名称一致，没有该证的，就统一用厂家提供的名称，务必与产
	（一）超乳玻切一体机
	（二）眼科激光光凝机


