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用户需求书 

 

（一）、本次招标的项目 

招标内容：纸质图书报刊；包括项目图书报刊的供货、运输、 加工及图书

报刊加工所需全部材料等相关服务。 

B 包：海南师范大学 2023 年度中外文报刊续订项目(30 万元)。 

（二）、技术规格及要求 

B 包：海南师范大学 2023 年度中外文报刊续订项目 

一、招标为资格招标，确定 3家具有中标资格的中标人，采购人将根据实际需求

和投标人情况确定在中标人处采购报刊的实际金额。 

以下为 3家中标人服务内容： 

1、提供“中文报纸及邮发期刊”的配送及相应服务，必须含有报纸发行当日

配送到用户指定地点的服务； 

 2、提供“人大报刊复印资料及非邮发期刊”的配送及相应服务； 

 3、提供“外文原版报纸、期刊”配送及相应服务。 

二、中标单位应具备本地化服务经验，近三年有本地高校客户的真实合作经历。 

三、报刊款清算：在本年度期刊配送完毕之后，清算时间为下年度 6月份，总结

应退款明细（包括自办发行的报刊），退款明细包括订购码洋、已配送码洋、多

退少补码洋、未到刊码洋、停休刊码洋，最终结算码洋等。 

四、投标人的服务要求 

1、具有管理科学、订购渠道畅通、报刊资源丰富、配送网络体系完善、能

够及时完成图书馆报刊征订及其他服务需求。 

2、报刊订购：应保证其提供的报刊完全按照甲方订购的品种和数量，包括
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邮发、非邮发、自办发行报刊的订购。报刊订购清单核对确认后方可付款。应保

证其报刊不出现缺页、残损、倒页等质量问题。如存在上述问题，应在收到用户

通知后 3日内，负责免费更换。 

3、应保证不低于 99.5%的订到率，报纸在出版发行当天、期刊在出版发行

15 天内送交到用户指定地点。期刊每 1-2 日送刊 1次。 

4、具有电子订单管理能力，并能通过自有网站或 email 向用户报刊采访工

作人员提供订购清单，内容应包括每种报刊的名称、邮发代号、频率和年价等。 

5、提供的全部中外文报刊须采用相应标准的保护措施进行包装。此种包装

应适于长途运输，并有良好的防潮、防野蛮装卸等保护措施，以确保货物安全运

抵现场。 

6、期刊补缺：专人负责，催缺单发出以后 2 日内以纸质文档或电子文档的

形式反馈，需反馈的情况有：缺刊原因、补刊情况（联系杂志社、期刊在途、期

刊打包、期刊配送等）。缺刊包括邮发、非邮发、自办发行的期刊。 

7、期刊信息变更的通知：以书面形式通知，包括刊期、刊名、邮发代号、

ISSN 号等的变更，停休刊的明细。 

五、投标文件必须有售后服务承诺书（包括但不限于以下内容） 

1、一旦我方中标，我方将在中标以后通过自有网站或 email 向贵馆期刊采

访工作人员提供订购清单，内容包括每种期刊的刊名、邮发代号、频率和年价等。 

2、对于图书馆提交的中文报纸订单，我方将保证在出版发行当天投送，做

到日投 1 个频次，上午 10 点前到达，以保证读者及时借阅；邮发期刊订单按要

求 1-2 天送刊一次，非邮发期刊和外文原版报刊订单按要求 1周送刊 1-2 次。 

3、所订中文期刊如出现停止出版、合并、拆分、载体变化等情况时，我方
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将通过 E-mail 或书面形式及时通知图书馆；对未能及时到刊的期刊，在出版发

行 30 天后 60 天内，我方向图书馆给予说明。 

4、对于因我方运作中丢失的中（外）文期刊，我方将设法补全期刊；对于

停刊或发行中价格变动的期刊我方将及时与期刊采访人员结算。 

5、一旦我方中标，我方将及时、定期向图书馆送货至报刊阅览室，同时提

供发货清单；清单内容保证清晰、明了、有序，便于验收、查对，运费由我方承

担。 

6、如到馆期刊有严重破损、污损情况时，我方将提供换刊服务； 

7、我方保证能及时处理图书馆的查缺请求，对于未能补缺的期刊我方将提

供复制服务； 

8、一旦我方中标，我方将保证所供期刊为国家新闻出版部门认定的合法出

版物。如发现非法出版物并由此引发的一切法律责任由我方承担。 

 

 


