
产品售后服务

我公司承诺提供所投产品质量保证期为 3年的免费上门服务及技术支持，系统软件

终身免费维护；质量保证期均由最终验收合格之日起计算。在质量保证期内，如产品经

过维修更换部件，则该部件质量保证期以维修后正常工作之日起（以维修记录日期为准）

重新计算；我司承诺提供软件是合法、正版的原厂软件且是当时最新版本；质保期内提

供免费的维护和及时的免费升级服务。我司设有服务机构，在项目所在地有固定的维护

人员并有能力及时处理所有可能发生的故障，质保期内出现监测数据异常、仪器故障或

通讯故障，我司于接到用户通知后对故障在 1小时内做出响应，4小时以内到达现场，

处理故障并将信息反馈用户，一般故障在 24 小时以内解决问题；故障严重不能及时解

决时，关闭故障仪器的数据采集通道并告知用户。如不能在 24 小时内排除故障，及时

用电话通知用户，使用备用机替代工作，做好相应维修与运维记录，并协商处理方案。

故障设备运回，并负责维修仪器，故障设备应在一周内完成维修，维修完毕及时替换备

机。故障处理结束后，以书面形式报告用户，由用户确认故障处理意见。在定期服务或

维修过程中，因人员操作不当导致仪器或配件等损坏，由此产生的相关修复费用由我公

司承担。为确保用户正确安全使用本产品，对产品提供完善的产品售后服务。在产品安

装、调试、验收过程中，我司将派专业技术人员进行现场服务，确保产品能正确安装、

调试和使用。在交货时，将会随货提供以下必备的中文技术资料：全部的技术资料（产

品性能和主要技术指标测试报告、产品彩页等）、设备保质期等。所有监测仪器设备提

供所采用的分析方法的名称。我司将保证所提供产品的完整性，如项目实施过程中因缺

少设备、配件或服务导致产品无法正常运行，我公司承诺免费提供。质保期结束后，我

司负责对货物提供终生维修服务或对服务提供咨询服务，只收取配件成本和服务成本。

技术培训

我公司在产品安装、调试后，提供给采购人正常使用。根据用户要求，免费在用户

指定地点为用户（不限人数）进行不少于 2场培训。确保用户熟练及独立操作使用仪器

及系统软件，承诺不限时间，直到用户完全掌握设备操作、使用为止。培训内容：①产

品介绍（包括产品认识、功能介绍）；②产品功能操作培训（包括硬件和软件）；③仪

器日常维护注意事项和维护方法培训；④对用户实际操作问题解答及培训直到用户能独

立操作和使用为止。我司培训人员为资深培训讲师，所有书面资料或电子文档用英文/

中文书写，授课形式为中文。培训成果在培训计划及课程中予以明确说明。培训费用：

包含在项目总价内，由我公司承担。培训视频资料及仪器操作视频将于培训完成后转交

用户备用。


