
1、开标一览表

项目名称： 三亚市12345政府服务热线运营外包服务 

招标编号： HNJD2023014                包号： HNJD2023014 

列名称 列内容

投标单位名称 中国电信股份有限公司海南分公司

投标报价（小写） 16707250

投标报价（大写） 壹仟陆佰柒拾万柒仟贰佰伍拾元整

服务期 一年

交货地点：用户指定地点

投标单位： 中国电信股份有限公司海南分公司 （公章）

法定代表人（或授权代理人）：    （签字或盖章）         

日期： 2023-11-08 

注:① 投标报价应包括招标文件所规定的招标范围的全部内容；投标总金额包括本招标书中要求的所有货

物和服务的费用，包含运输、保险、税收等相关费用，招标方不再进行二次投入，请投标方注意

② 本项目投标总报价超过采购预算的将视为无效投标。
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1.1 分项报价明细表

项目名称：三亚市 12345 政府服务热线运营外包服务

项目编号：HNJD2023014

金额单位：元

序号 名称 数量 单位 单价（元）
单项总价

（元）
备注

1 人工 1 年 12380866.67 12380866.67

不可竞争单价，包含人员

工资、五险一金、福利待

遇 (年终奖、绩效、高温

补贴等以工资形式发放的

费用) 、工会费、教育培

训费、团队建设、差旅

费、餐费、制服、意外

险、体检、残疾人保障经

费等。

2 管理运营 1 年 2476173.33 2476173.33

合同管理、合同风险、日

常办公用品、招聘费用、

服务质量管理费等各类生

产运营成本。

3 电路服务费 1 年 309794.00 309794.00

4 软硬件维护费 1 年 1066536.00 1066536.00

5 市话费 1 年 9120.00 9120.00

6 IDC 机位 1 年 205560.00 205560.00

7

语音平台服务

费(属于呼叫中

心业务范畴)

1 年 259200.00 259200.00

总价：

小写：16,707,250.00

大写：壹仟陆佰柒拾万柒仟贰佰伍拾元整

投标单位： 中国电信股份有限公司海南分公司 （公章）
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法定代表人(负责人)或授权代理人： （签字或盖章）

日期：2023 年 11 月 8 日

注：

①投标人必须按“分项报价明细表”的格式详细报出投标总价的各个组成

部分的报价，否则作无效投标处理。

②“分项报价明细表”各分项报价合计应当与“开标一览表”报价合计相

等。

8

三
亚
市
12
34
5政

府
服
务
热
线
运
营
外
包
服
务
—
20
23
-1
1-
07
 1
1:
34
:0
5.
44
2—

0c
b1
1d
17
ff
0e
44
1e
9f
fd
65
af
12
d3
b1

48
—
7.
6.
10
05
.2
84




