
用户需求书

一、项目概况

（一）项目名称：2023 年昌洒镇镇墟环卫作业服务外包项目

（二）项目预算：2955656.00 元

（三）服务期：1年

(四)付款方式：按月付款

二、项目内容及要求

（一）进场工作

进场后，对道路的标识牌等公共设施进行全范围的清扫工作，并且安排人员

对道路每天巡查，发现问题及时处理问题，遇到可以破坏公共的设施的群众进行

劝阻工作，若遇到情形恶劣的，及时向上级反应进行处理。

（二）范围

1、清洁范围：镇区（文教镇宋六交界处至公坡镇交界、龙马三角路至龙马

交界处、奥林过境公路、奥林果菜市场、冷冻库支道、昌洒大门入口至昌白公路

市东坑桥头、北架路口至石化加油站、宋氏祖居入口至祖居、宋氏祖居道路长春

村路口至宝芳交界处、新车站中街至老凤元村委会、东群老路口至老市百货大楼、

旧市场经财政所至敬老院、西横街经育苗幼儿园至镇政府横街、新街新农贸市场

环形街道及四周串通街道、集资楼道路及新农贸市场公厕、新水塔路口至新西里

及东横街、东坡村入口经供电所入口至王安定家宅含后面横街）、镇墟行政区域

内所有商户门前街道、昌洒村委会、联成村委会、昌发村委会、昌兴村委会、更

新村委会、庆龄村委会、凤元村委会、东群村委会、宝华村委会、昌茂村委会、

居委会及所属村民小组。

2、内容镇区

负责各商铺“门前三包”以外区域的保洁工作，除街道路面保洁外，还要做

好路旁至空旷宅基地前两米内定期清理杂草、居民楼之间杂草、杂物清理、未建

设人行道道路两旁两米内的杂草杂物清除工作,负责把果皮箱每天清洁。

负责奥林过境公路保洁工作。



负责奥林瓜菜市场清洁及杂草清理工作，如遇特殊情况时，乙方应及时向甲

方反映协商解决。

（三）本项目总体设想

本项目采取质量管理责任化，作业标准精细化，设备机械专业化，教育培训系

统化的“四化”模式。

1. 质量管理责任化

根据磋商文件的要求，结合本项目道路保洁的实际情况，实行项目经理质量问

责制。选派具有丰富日常管理经验的管理人员组成本项目管理班子，配齐所有的

职能人员。

2. 作业标准精细化

以海南省市政和园林绿化管理办公室相关考核标准制定本项目的保洁作业标准。

3. 设备机械专业化

根据本项目道路保洁的实际情况和磋商文件保洁的要求，配齐洒水车，扫地机，

油污冲洗设备，渣土应急保障设备，快速保洁车及各类工具，物资等，能良好的

提高保洁服务质量。

4. 教育培训系统化

利用公司定期与不定期的联合环卫，街道社区及城市执法等相关部门，对员工

进行专题讲座培训，提高本项目道路清扫保洁的整体质量水平

（四）作业内容

负责所承包范围内的清扫保洁工作、上门收集垃圾工作、“牛皮癣”清理、

下水口沉池清理、道路路面洒水和冲洗、闲置地的清扫保洁、环卫设施和设备的

清洗、车行道和人行道等处的杂草清除、每天将承包范围内所清扫及收集的垃圾

运到指定的垃圾中转站集中处理等工作。

（五）作业方法

1、每日普扫两次，一级路 18 小时、二级路 16 小时、其他路段及小区 10

小时巡回保洁（无路灯区域保洁到晚上 19：00 点），保持路面干净，路面基本

见本色，大街、大巷、横巷无卫生死角；

2、每日（雨天除外）喷洒马路两次，小区一次；

3、繁华路段要按期冲洗（要求每周冲洗三次），其它路段每周冲洗不少于



一次，保持路面干净；

4、每日普扫作业在早上 7：00 前完成，中午 12 至 14 时前完成；

5、普扫作业要达到六净六无一通标准。六净：路面净，路缘石净，人行道

净，墙基净，落水口净，果皮箱净。六无：无积水，无果皮，烟头等废弃物，无

人畜粪便，无漏收垃圾堆，无往落水口、明沟、绿化带扫倒垃圾污物，无乱张贴

广告纸和乱涂画。一通：下水道口通。

6、人行道与道路路面的保洁质量要求相同，桥栏杆保持整洁；

7、道路路面、人行道保洁率要达 100%，保洁时间为 18 小时（即早上 5时

30 分至晚上 11 时 30 分）；

8、果皮箱清掏应及时（每天不少于两次），外壳及内胆每天擦洗一次，保

持清洁；

9、保洁人员必须统一标志服（需经甲方审定）上岗；

10、对发现道路设施包括交通标志、公共汽车上落站、电箱、果皮箱、电话

亭、花池、树木、高压电塔（杆）以及商铺、住宅、小区建筑立面有乱张贴（城

市“牛皮癣”）、涂写、刻画笔迹及其他残留物现象的，要及时做好清理工作。

（六）质量要求

1、道路面废弃物控制指标应符合下表规定：

附：路面废弃物控制指标表
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2、道路清扫作业后路面、下水口、人行道等应整洁。

3、保洁垃圾必须随车运走，不得漏收，不得在路面中转，严禁焚烧垃圾，

保洁车要整洁完好。



4、除每天完成普扫作业外，要全天巡回保洁，废弃物一出现在路面马上要

清理干净。

5、果皮箱应及时清掏、不得外溢；箱周围及地面应无抛撒及存留垃圾；箱

体整洁卫生无污迹。

6、严禁将垃圾扫入渠井、下水道。

7、路面无淤泥、沙石、灰。夜间车辆洒漏沙石、灰或车轮带泥上路或漏油

污等造成的路面污染应在早上 7：00 前清理干净，白天洒漏沙石、灰、油污或有

关工程建设等造成的污染要及时行动解决（污染面积 50 平方米以内需在 30 分钟

清理干净，污染面积超过 50 平方米的酌情延长清理时间）。

8、无条件服从镇级组织的清洁活动及突击性的卫生清洁任务，按时、按标

准、按要求完成所分配的工作。并在重要节假日做好应急预案，将工作落实到位。

9、垃圾手推车等无乱停乱放。

10、按指定地点倾倒垃圾。

11、路段、人行道无杂草。

12、专人负责清理“牛皮癣”。

13、做好下水道沉沙井、明渠和防蚊闸的清理及疏通工作（沉沙井、明渠每

月要清理不少于一次，防蚊闸每天清理一次），要保证沙井、地漏不堵塞。遇有

大雨应及时组织人员上街清理下水口杂物，保持下水口正常排水。

14、垃圾做到及时清运、日产日清、垃圾不得漏收、不得在路面中转，运输

途中不准洒落污水、垃圾；严禁私自焚烧垃圾；

15、果皮箱的养护做到摆放到位，及时清掏（每天不少于一次），外壳每天

擦洗一次，保持周边地面清洁、无异味。

16、定期清洗、保养车辆，保持车辆外观清洁。

17、司机必须有相应的驾驶证。

18、符合国务院《城市市容和环境卫生管理条例》、建设部《城镇市容环境

卫生劳动定额》、《城市生活垃圾管理办法》以及《城市容貌标准》，的要求，

如上级部门对环境卫生质量标准要求提高，本项目质量标准也随之提高。

（七）人员、设备配置最低要求

人员配置：应按《全国城市市容环境卫生统一劳动定额》的有关标准安排



清扫保洁人员，保洁时间内每段道路和每个小区分工负责的保洁人员必须在岗。

2023 年昌洒镇镇墟环卫作业服务外包项目

报价清单明细

序
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金额

（元）
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一 保洁员工资费用及设备费用

1 员工工资 人 40 12

2 员工五险 人 40 12 按文昌市人社局规定单位最低缴纳 980.90 元

3 法定节假日加班费 人 40 12

4 高温补贴 人 40 12

5 员工福利 人 40 12

6 每月考核达标绩效 人 40 12

7
清扫保洁工具摊销

费
批 1 12 各类清洁工具摊销使用费

8
垃圾清运机械使用

费
项 1 12 机械设备运行、维护、折旧等摊销使用费

9 镇区范围绿化整理 月 12

二 管理费( %)

三 利润( %)

小计

四 税率（ %）
按一般纳税人计取，投标时由企业自行填报一般或小

规模纳税人

五 总合计
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