用户需求
1. [bookmark: _Toc85443471][bookmark: _Toc140676513][bookmark: _Toc493702741][bookmark: _Toc332971261][bookmark: _Toc186536723]项目概况
1.1. [bookmark: _Toc493702746][bookmark: _Toc140676522][bookmark: _Toc85443480][bookmark: _Toc332971271]总体目标
到2025年，建立科学、高效的教育考试场景化应用，提升现代教育师资队伍的办公效率和考生报名的便利化，进一步提升信息化建设及管理水平，最终实现考试中心的全面信息化、数字化。
1.2. [bookmark: _Toc493702747][bookmark: _Toc140676523][bookmark: _Toc85443481]分期目标
2023年目标：实现用户统一管理、异地考生考试报名的信息化，利用互联网、大数据、云计算技术实现考生报名零跑动，通过大数据核对，实现智能核验，全过程监管。
2024年目标：实现单报生、特征考生、信息修改管理和考籍管理全过程线上化，打造考生线上报名或者信息修改便利化，实现工作人员信息化全面管理。
2. [bookmark: _Toc140676524][bookmark: _Toc493702748][bookmark: _Toc85443482]建设内容
本次项目依托海南省已建政务服务平台“海易办”、数据中台、政务中台的能力，构建创新服务应用平台，具体建设内容如下：
2023年建设内容：异地考生管理系统主要应用功能为考生提供线上申请报名，为学校或者考试中心工作人员审核管理提供业务支持。
2024年建设内容：单报生管理系统和特征考生管理系统主要为考生提供线上报名，信息修改管理系统主要应用功能为考生提供信息修改。考籍管理系统主要应用功能为考生建立学籍，学校、考试中心对考籍管理提供业务能力支撑。
建设系统推广运营服务内容：主要为管理端用户培训、系统基础数据配置讲解、申报流程视频解读、学生操作指南融媒体制作及发布、个性化数据统计与分析、常态化运营服务、技术支持。
相关系统对接，对接统一身份认证系统、对接开放中台、对接海易办平台、对接海教通平台等。
3. [bookmark: _Toc341960620][bookmark: _Toc341960623][bookmark: _Toc341960624][bookmark: _Toc341960622][bookmark: _Toc342070817][bookmark: _Toc342070814][bookmark: _Toc342070822][bookmark: _Toc342070818][bookmark: _Toc342070815][bookmark: _Toc341960621][bookmark: _Toc341960626][bookmark: _Toc342070821][bookmark: _Toc342070816][bookmark: _Toc341960628][bookmark: _Toc342070819][bookmark: _Toc342070823][bookmark: _Toc341960629][bookmark: _Toc341960625][bookmark: _Toc342070820][bookmark: _Toc341960627][bookmark: _Toc332971272][bookmark: _Toc140676525][bookmark: _Toc85443483][bookmark: _Toc493702749] 建设周期、地点、金额
1.建设周期：2023年11月-2024年12月；
2.建设地点：海口市。
[bookmark: _Toc342070826][bookmark: _Toc341960631][bookmark: _Toc342070825][bookmark: _Toc341960632][bookmark: _Toc342070827][bookmark: _Toc341960633]3.项目总投资概算为：210.8万元（人民币）；
4. 系统功能、配置及技术指标要求
4.1. [bookmark: _Toc342339191][bookmark: _Toc342339170][bookmark: _Toc342339198][bookmark: _Toc342339201][bookmark: _Toc342339168][bookmark: _Toc342339177][bookmark: _Toc342339189][bookmark: _Toc342339187][bookmark: _Toc342339175][bookmark: _Toc342339169][bookmark: _Toc342339197][bookmark: _Toc342339186][bookmark: _Toc342339196][bookmark: _Toc342339184][bookmark: _Toc342339200][bookmark: _Toc342339174][bookmark: _Toc342339171][bookmark: _Toc342339183][bookmark: _Toc342339192][bookmark: _Toc342339172][bookmark: _Toc342339179][bookmark: _Toc342339182][bookmark: _Toc342339181][bookmark: _Toc342339199][bookmark: _Toc342339173][bookmark: _Toc342339202][bookmark: _Toc342339190][bookmark: _Toc342339178][bookmark: _Toc342339193][bookmark: _Toc342339185][bookmark: _Toc342339195][bookmark: _Toc342339180][bookmark: _Toc342339203][bookmark: _Toc342339188][bookmark: _Toc342339176][bookmark: _Toc342339194][bookmark: _Toc493702803][bookmark: _Toc85443549][bookmark: _Toc140676594][bookmark: _Toc332971311][bookmark: _Toc332971324]技术路线要求
4.1.1 微服务架构
微服务架构是一种架构模式，将大的单体系统，按业务拆分成一个个较小且独立的服务，服务与服务之前进行相互协作和配合。随着互联网行业的蓬勃发展，需要支撑的业务越来越多，越来越大，单体程序越来越难以支撑，因此才出现了微服务的这种架构。
微服务架构的优点有：
开发独立。因开发独立就可以使用不同的语言进行开发，这样就更能发挥出各语言擅长的方面。
低耦合。服务与服务间采用轻量级的通信机制相沟通（Http，tcp/ip），当某一服务出现问题，可以通过“降级熔断”等手段来保证系统不雪崩。
独立部署。独立部署带给我们的就是快速的迭代，完全与现在的敏捷开发相符。
横向扩展：当某一个服务的压力大的时候，我们就可以针对这一个服务进行集群扩展，而不像原单体系统那样，需要整个系统作扩展。
4.1.2 大数据技术
本项目依托省数据中台，使用大数据技术来处理海量的用户核验数据，实现公安户籍等信息的精准核验。
基于大数据的数据分析挖掘技术，采用主流的大数据技术，主要包含但不限于以下能力：
· 强大的数据采集能力。
· “无限”的分布式存储管理能力。
· 强大的元数据管理能力。
· “无限”的分布式计算能力。
· 数据产生即计算的快速响应能力。
· 在安全的环境下快速探索数据的能力。
· 强大的协作分析能力。
· 在信息加工方面。
· 数据仓库采用第三范式加星形模型。
· 词典引擎采用以机器学习辅助的方式。
· 分析建模采用基于内存计算的迭代模式来快速建模。
4.1.3 Oauth开放授权技术
OAuth（开放授权）是一个开放标准，允许用户让第三方应用访问该用户在某一网站上存储的私密的资源，而无需将用户名和密码提供给第三方应用。
在认证和授权的过程中涉及的三方包括：
（1）服务提供方，用户使用服务提供方来存储受保护的资源，如照片，视频，联系人列表。
（2）用户，存放在服务提供方的受保护的资源的拥有者。
（3）客户端，要访问服务提供方资源的第三方应用，通常是网站，如提供照片打印服务的网站。在认证过程之前，客户端要向服务提供者申请客户端标识。
4.1.1 数据可视化技术
对各类型数据源进行展示，支持可视化报表构建，利用丰富的组件库等，快速构建分类、钻取、旋转的交叉表和图形报表，具备专业的可视化设计器UI编排功能，组件库类型丰富，支持组件的自定义；支持OLAP、即席查询等；支持数据管理；支持移动端（手机、平板电脑）数据呈现；立体数据、动态呈现，高性能、海量并发，灵活搭配、快速构建、快速部署，降低成本与风险、提高费效比。
4.2. 系统功能要求
4.2.1 [bookmark: _Toc342339206][bookmark: _Toc342339205][bookmark: _Toc140676596]统一用户管理
用户登录：考生登录信息包括:“有效身份证号”、“考生姓名”、“密码”进行登录。
密码修改：主要功能是考生忘记密码时，可以通过考生注册信息的手机号找回密码。
权限管理：主要功能是对考生访问控制管理，对平台功能权限进行管理和数据权限的管理。
账号创建：主要功能是使考生用户获得使用系统的合法权限。该合法权限不但需要允许考生再次登录系统，填写、修改个人信息，而且需要保证任一考生用户在系统中的唯一性，并保护考生权限防止被窃取或恶意使用。同时设置“手机号码”，便于忘记密码的考生找回密码。
用户信息查看：主要功能是在考生用户填写并提交基本信息后，可以登录系统查看个人基本信息。
冻结账户：主要功能是对考生用户账号进行限制，限制账号的使用。
解冻账户：主要功能是对考生用户账号进行解冻，恢复账号的使用。
用户密码重置：主要功能是考生忘记密码时可以帮助其完成密码重置。
4.1.1 异地考生管理系统
业务逻辑描述
异地考生管理系统是给异地考生提供线上报名，考生线上提交报名材料，工作人员线上审核考生提交的材料。
[bookmark: _Hlk138583816]异地考生管理系统主要功能有申请须知、政策选择、考生申请、申请记录、材料补交、申请列表、申请审核、附件下载、申请表导出、数据表导出等。
工作流程图
异地考生管理系统的工作流程图如下：


异地考生管理系统流程图
系统功能


异地考生管理系统功能图
功能模块
1申请须知
[bookmark: _Hlk135142907]申请须知主要体现报名时应了解的政策及需要准备的材料。考生须知提交申请材料截止时间。
2.政策选择
根据考生具体情况可选择“异地考生报名入口”“本省户口按异地考生报名入口”。
异地考生报名入口
根据考生个人情况可选择“符合2个12”“符合3个6”“符合3个3”“符合3个有”四个不同的入口进行申请。
本省户口按异地考生报名入口
根据考生个人情况可选择“符合2个12”“符合3个6”两个不同的入口进行申请。
3.考生申请
考生、监护人基本信息填写；考生实名制校验；材料拍照上传；申请确认；提交申请；填写项校验。
4．申请记录
考生可以查看申请历史记录信息、查看申请结果、查看详细信息。
5.材料补交
初审不通过，考生可以修改申请内容、补上传材料。
6.申请列表
申请列表查看（考试中心、公安、教育局、学校领导）
1）、申请状态筛选。点击顶部的申请状态，可以筛选出不同状态的申请单。
2）、条件筛选查询。可以搜索查询考生的申请编号、姓名、身份证号；筛选考生类型、申报类型、在琼居住地、社保缴纳市县。
3）、批量导出及附件下载。可以通过红色方框区域中右下角的批量导出导出表格，通过批量下载附件按钮下载考生上传的附件材料。
7.申请审核
材料审核、报名表查看、考生信息审核比对、监护人信息审核比对、审核结果操作、审核不通过理由填写、查看审核历史记录、审核流程。
8.附件下载
工作人员根据需求，可以批量下载附件或者单独下载。
9.申请表导出
批量导出申请表。
10.数据表导出
批量导出详细数据表。
4.2.1 单报生管理系统
业务逻辑描述
单报生管理系统是提供给海口市特殊类考生线上报名，考生线上申请提交信息材料，工作人员线上审核考生提交的材料。
单报生管理系统主要功能有申请须知、考生申请、申请记录、材料补交、申请编辑、预约拍照、信息回传、申请列表、申请审核、附件下载、申请单导出、预约管理等。
工作流程图
单报生管理系统的工作流程图如下：
[image: 8bed50d0c0f94cdc4e63156e4bdc085]
单报生管理系统流程图
系统功能


单报生管理系统功能图
功能模块
1．申请须知
（1）报名须知
考生须知提交申请材料截止时间
请考生提前登录海南省考试局官网、海口市考试中心页面查看省市报名工作要求，自行准备好报名材料，按要求登录申报，上传材料要求清晰、端正、真实有效、能看到四边，达到扫描件效果。如因考生未按要求操作造成的问题由考生个人负责。
为顺畅申报，请考生提前准备齐全要上传的材料（图片），存在相册，系统开放后一次性完成信息填写和材料提交。
逾期不完成报名程序的视为自动放弃报名资格。
（2）申请流程
准备报名材料；
填写信息并上传报名材料；
等待审核；
考试中心录入卡号并现场拍照；
考生上传采集照片确认表、上传签字后的报名表；
考生补充录入其他材料。
2．考生申请
考生、监护人基本信息填写；考生实名制校验；材料拍照上传；申请确认；提交申请；填写项校验。
3．申请记录
查看申请历史记录信息、查看申请结果、查看详细信息。
申请记录可以查看姓名、申请类型、报考卡号、申请状态。
4．材料补交
初审不通过的，通过修改申请内容、补上传材料。
5．申请编辑
审核不通过的，可以查看不通过原因，可重新编辑进行提交。
6．预约拍照
审核通过的可以进行线上预约拍照时间，到考试中心现场采集近照，完成报名手续。
7．信息回传
考生报考确认信息回传。
8．申请列表
申请状态筛选：点击顶部的申请状态，可以筛选出不同状态的申请单：
学校可以查看全部、待审核、待重审、审核通过、修改材料、不通过这几个状态的申请单；
条件筛选查询
生成申请列表
9．申请审核
材料审核、考生信息审核比对、监护人信息审核比对、审核结果操作、审核不通过理由填写、查看审核历史记录、审核流程。
10．附件下载
申请单附件下载。
11．申请单导出
申请单批量导出。
12．预约管理
预约时间设置、预约人数设置。
4.3.1 特征考生管理系统
业务逻辑描述
特征考生管理系统提供给海口市特殊类考生线上报名，考生线上申请提交纸质材料，工作人员线上审核考生提交的材料。
特征考生管理系统主要功能有申请须知、考生申请、申请记录、材料补交、申请列表、申请审核、附件下载、申请表导出、数据表导出、花名册管理等。
工作流程图
特征考生管理系统的工作流程图如下：


特征考生管理系统流程图
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特征考生管理系统功能图
功能模块
1．申请须知
扫码申请
使用扫一扫拉起扫码页面，扫描学校提供的申请二维码，进入异地考生申请页面。
填写须知
考生阅读申请须知，并勾选“我已阅读填写须知并如实遵守”，然后点击开始报名。
基础信息填写
考生填写报考卡号、姓名、证件类型、证件号码、手机号码、毕业学校全称、毕业班级、报考科类；报考卡号需要二次输入确认，确保报考卡号填写正确；填写完毕点击下一步。
上传诚信承诺书
点击加号按钮，选择拍照或相册上传诚信承诺书。
申请不限报
考生选择是否申请高层次人才子女不限报、是否申请驻琼部队现役军人子女不限报， 
申请照顾加分
考生选择是否属于烈士子女、是否属于在服役期间荣立二等功（含）以上或被战区（原大军区）及以上单位授予荣誉称号得退役军人、是否属于自谋职业的退役士兵、是否属于归侨、归侨子女和华侨子女、是否属于台湾省籍考生（含台湾户籍考生）、是否属于少数民族聚居地区的少数民族考生、是否属于在非少数民族聚居地区就读并毕业的少数民族聚居地区少数民族考生、是否属于驻三沙部队官兵子女、是否属于农村人口独生子女、是否属于少数民族聚居地区的汉族考生（聚居乡镇汉族考生）。
申请优先录取
请考生选择是否属于公安英模子女、因公牺牲的人民警察子女、一级至四级残疾人民警察子女； 
申请免缴考试费用
考生选择是否属于”建档立卡“贫困监测户、是否属于”建档立卡“相对稳定脱贫户、是否为低保户。
申请残疾便利
考生选择是否属于残疾考生、是否申请合理便利，若考生不属于残疾考生或不需要申请合理便利。
2．考生申请
考生、监护人基本信息填写；考生实名制校验；材料拍照上传；申请确认；提交申请；填写项校验。
3．申请记录
考生可以查看申请历史记录信息、查看申请结果、查看详细信息。
4．材料补交
初审不通过，考生可以修改申请内容、补上传材料。
5．申请列表
申请列表（学校账号）
1）、申请状态筛选
点击顶部的申请状态，可以筛选出不同状态的申请单：
学校可以查看全部、待审核、待重审、审核通过、修改材料、不通过这几个状态的申请单；
2）、条件筛选查询
搜索查询考生的申请编号、报考卡号、姓名、身份证号；筛选申请类型、具体申请项目；
3）、批量导出及附件下载
通过批量导出按钮，导出表格。
申请列表（考试中心）
1）、申请状态筛选
点击顶部的申请状态，可以筛选出不同状态的申请单：
考试中心可以查看全部、待审核、审核通过、修改材料、彻底不通过这几个状态的申请单；
2）、条件筛选查询
搜索查询考生的申请编号、报考卡号、姓名、身份证号；筛选申请类型；系统进行特殊逻辑处理，若选择【农村人口独生子女】和【免缴纳考试费的三项】，则支持筛选【考生户籍所在地】；若选择【台湾籍考生】，则支持筛选【考生居住所在市县】。
3）、批量导出及附件下载
通过批量导出按钮，导出表格，通过批量下载附件按钮，下载考生上传的附件材料；
批量下载以进行条件筛选后的申请单为维度（若未筛选则默认全部），下载N个以申请人姓名+身份证号命名的zip格式文件夹，里面包含所选择范围的上传材料图片或文件，图片或文件以材料名称命名。
申请详情页（学校、考试中心）
分别展示：审批历史记录、基础信息、申请项目相关信息、申请项目。
审核意见（学校）
审核意见：初审通过、修改材料、不通过。
审核意见（考试中心）
申请单状态为审核通过、不通过时，申请单审核意见处显示【驳回至上一状态，重新审核】按钮，学校可点击此按钮驳回彻底不通过，并进行重新审核；
6．申请审核
材料审核、报名表查看、考生信息审核比对、监护人信息审核比对、审核结果操作、审核不通过理由填写、查看审核历史记录、审核流程
7．附件下载
工作人员根据需求，可以批量下载附件或者单独下载。
8．申请表导出
批量导出申请表。
9．数据表导出
批量导出详细数据表。
10．花名册管理
花名册分为学校花名册，考试中心花名册，按要求生成不同类别花名册。
并支持花名册上传下载。
4.4.1 [bookmark: _Hlk138779923]信息修改管理系统
业务逻辑描述
信息修改管理系统是提供给考生想要修改信息时，考生线上申请修改信息，工作人员线上审核。
信息修改管理系统主要功能有申请端（修改申请、申请列表、材料提交、申请记录、申请表导出、数据表导出、附件下载）。审核端（审核列表、申请审核、审核记录、数据统计、申请表导出、数据表导出、附件下载）等。
工作流程图
[image: e3fe71073fd4b454c619662fd84892e]
信息修改管理工作流程图
系统功能


信息修改管理系统功能图
功能模块
1．修改申请
点击新建申请可以进行新建申请单；根据不同申请项目生成对应申请表格；填写项校验。
在新建申请单中，进行信息填写、材料上传（需要将材料按顺序扫描成一个PDF文件）、考生报名表上传（仅支持上传一个PDF文件）；
报考信息更改申请、体检申请、弃考申请所对应填写的信息有所不同，请学校根据对应的申请项目，进行相应信息的填写；
2．申请列表
包括申请单状态筛选、条件筛选查询、生成申请列表
3．材料提交
材料与考生报名表上传（限制1个PDF文件）。
4．申请记录
包括申请详情、查看审批历史记录、生成申请列表等。
5．申请表导出
包括报考信息更改申请导出、体检申请导出、弃考申请导出。
6．数据表导出
批量导出申请列表中的数据。
7．附件下载
批量下载N个以申请人姓名+报考卡号命名的zip格式文件夹，里面包含上传的PDF文件。
8．审核列表
包括：申请状态筛选、条件查询、生成审核列表等功能。
9．申请审核
审核意见操作、审核通过、审核不通过可驳回至待审核/待重审状态。
10．审核记录
填写信息展示、查看材料与考生报名表、查看审批历史记录
11．数据统计
统计各学校申请数据。
12．申请表导出
批量导出申请表。
13．数据表导出
批量导出数据表。
14．附件下载
批量下载申请列表中申请单所上传的PDF文件。批量下载N个以申请人姓名+报考卡号命名的zip格式文件夹，里面包含上传的PDF文件。
4.5.1 [bookmark: _Toc140676598]考籍管理系统
业务逻辑描述
考籍管理系统主要是给各市县招办组织建立各考生考籍工作，学校、市县招生办分别组织有关人员对考生线上提交的申报材料和网上填报的信息进行报考资格审核。
考籍管理系统主要功能有申请须知、考籍申请、申请记录、材料补交、审核列表、申请审核、审核记录、附件下载、信息回传、考籍统计等。
工作流程图
考籍管理系统的工作流程图如下：
[image: 6f7c590a130eba190299dde32d23005]
考籍管理系统工作流程图
系统功能


考籍管理系统功能图
功能模块
1．申请须知
考生须知提交申请材料截止时间。
2．考籍申请
考生基本信息填写、考生实名制校验、材料拍照上传、图片大小限制、背景颜色控制、申请确认、提交申请；填写项校验。
3．申请记录
申请端可以查看申请历史记录、查看申请信息、查看申请结果。
4．材料补交
初审不通过修改申请内容、补上传材料、初审通过查看提示文案。
5．审核列表
包括：申请状态筛选、条件查询、生成审核列表
6．申请审核
学生信息审核比对、上传材料审核、审核结果操作、审核不通过理由填写、审核流程。
7．审核记录
查看审核历史记录。
8．附件下载
下载申请单上传附件、批量导出考生照片。
9．信息导出
批量导出考生基本信息。
10．考籍统计
考籍考生数据统计分析。
4.6.1 [bookmark: _Toc140676599][bookmark: _Toc77411734][bookmark: _Toc85443554]相关系统对接
▲统一身份认证对接
与省统一身份认证平台对接，依托全省统一认证服务，以实现用户“一次登录，全省通办”，避免用户同时注册多个账号，多个系统间来回切换时重复登录的烦恼。
▲开放中台对接
与开放中台对接，利用开放中台的消息中心，为平台业务提供强大的消息中心能力等。
▲海易办平台对接
与“海易办”平台对接，实现移动端整体透出到“海易办”平台，申报考试在“海易办”进驻，学生可通过海易办实现报考政策一站式查询、一站式申报。
▲海教通平台对接
与“海教通”平台对接，实现与我省教育应用汇聚统一专区提供服务，提升我省教育信息化服务能力。
4.3. [bookmark: _Toc140676600][bookmark: _Hlk138780473][bookmark: _Toc85443555][bookmark: _Toc493702808]系统实施及运营服务要求
4.7.1 [bookmark: _Toc140676601]管理端用户培训
根据用户培训需求，提前准备培训教材和培训资料，培训材料以电子版本为主，具体包括以下材料：
（1）培训方案包括总体培训方案和阶段培训方案；
（2）培训计划包括总体计划和阶段计划；
（3）培训教材包括《用户操作手册》、《用户培训反馈表》等；
（4）培训文档培训ppt、系统操作屏幕录像视频等；
（5）现场培训，各服务系统各推广市县均安排1场培训；
4.8.1 [bookmark: _Toc140676602]系统基础数据配置
收集各系统使用的基础数据，如学校基础数据、用户基本数据等并完成基础数据配置。准备必要的系统测试环境及相关的测试数据，包括特殊考生申报系统等系统，以使系统具备运行条件。
4.9.1 [bookmark: _Toc140676603]申报流程视频解读
制作报考流程解读视频，根据各考试政策制作政策解读视频，主要说明清楚各考试报名流程，根据脚本及收集到的图片及页面设计稿素材进行后期特效制作合成,包括简单特效包装等图片快闪的形式进行后期制作。
4.10.1 [bookmark: _Toc140676604]学生操作指南融媒体制作及发布
根据各考试招考政策结合系统使用方法，提供操作说明、技术问题解答等方面的文稿、图片素材、公众号发文、并提供新媒体软文链接，可供各平台接入，并配置“海易办”新媒体平台以及海易办APP、微信、支付宝端内。确保学生或家长顺畅操作系统。
4.11.1 [bookmark: _Toc140676605]个性化数据统计与分析
根据海口市教育局各科室在业务办理及管理过程中的要求，提供个性化、需求急迫且未提前预判设计的、平台现有查询功能暂时无法直接提供的统计报表及数据统计分析。
4.12.1 [bookmark: _Toc140676606]常态化运营服务
根据要求，展开常态化运营平台。包括提供平台用户权限配置、应用及内容上下架、各系统访问时间控制配置、平台对外融媒体宣传等常态化运营服务。
4.13.1 [bookmark: _Toc140676607]技术支持
需要通过邮件、电话、微信群等各种远程通讯方式，提供系统使用期间的技术支持工作。
4.4. [bookmark: _Toc342339329][bookmark: _Toc342071316][bookmark: _Toc342071312][bookmark: _Toc493750509][bookmark: _Toc342071306][bookmark: _Toc493750515][bookmark: _Toc342071272][bookmark: _Toc342071387][bookmark: _Toc342071404][bookmark: _Toc342071326][bookmark: _Toc342071551][bookmark: _Toc342071301][bookmark: _Toc342071396][bookmark: _Toc342339328][bookmark: _Toc342071300][bookmark: _Toc493750520][bookmark: _Toc342071309][bookmark: _Toc342071412][bookmark: _Toc342071297][bookmark: _Toc493750514][bookmark: _Toc342071238][bookmark: _Toc493750512][bookmark: _Toc342071280][bookmark: _Toc342071325][bookmark: _Toc493750513][bookmark: _Toc342071503][bookmark: _Toc342071304][bookmark: _Toc342071303][bookmark: _Toc493750510][bookmark: _Toc342071322][bookmark: _Toc342071310][bookmark: _Toc342071302][bookmark: _Toc342071320][bookmark: _Toc342071296][bookmark: _Toc493750517][bookmark: _Toc342071298][bookmark: _Toc342071299][bookmark: _Toc342071264][bookmark: _Toc342071239][bookmark: _Toc342071323][bookmark: _Toc342071315][bookmark: _Toc342071428][bookmark: _Toc493750511][bookmark: _Toc342071256][bookmark: _Toc342071307][bookmark: _Toc493750519][bookmark: _Toc342071420][bookmark: _Toc342071311][bookmark: _Toc342071288][bookmark: _Toc342071308][bookmark: _Toc342071248][bookmark: _Toc342071385][bookmark: _Toc342071386][bookmark: _Toc342071313][bookmark: _Toc342071321][bookmark: _Toc493750518][bookmark: _Toc493750516][bookmark: _Toc342071305][bookmark: _Toc342071324][bookmark: _Toc332971348][bookmark: _Toc493702825][bookmark: _Toc85443581][bookmark: _Toc332971345][bookmark: _Toc493702849][bookmark: _Toc342070844][bookmark: _Toc342070883][bookmark: _Toc342070887][bookmark: _Toc342070897][bookmark: _Toc342070843][bookmark: _Toc342339113][bookmark: _Toc342070886][bookmark: _Toc342070893][bookmark: _Toc342070884][bookmark: _Toc342070903][bookmark: _Toc342070906][bookmark: _Toc342339114][bookmark: _Toc342070901][bookmark: _Toc342070907][bookmark: _Toc342070900][bookmark: _Toc342070899][bookmark: _Toc342070896][bookmark: _Toc342070904][bookmark: _Toc342070885][bookmark: _Toc342070905][bookmark: _Toc342070891][bookmark: _Toc342339112][bookmark: _Toc342339115][bookmark: _Toc342070889][bookmark: _Toc342070892][bookmark: _Toc342070888][bookmark: _Toc342070902][bookmark: _Toc342070890][bookmark: _Toc342070842][bookmark: _Toc342070898][bookmark: _Toc342070894][bookmark: _Toc342070895]性能及安全需求
一．性能需求
系统总体性能需求如下：
具有良好的并发响应能力，整体响应性能在5s以内，正常情况下并发访问量不小于60，能满足今后项目的整体应用需求。
具有较强的稳定性，MTBF大于20000小时。
具有完备的信息安全体系，达到国家电子政务系统的安全性标准要求。
具有良好的数据安全保障机制，对数据采取集中管理和存储的模式，数据库结构设计良好，具有迅速的数据检索能力。
文本信息交换的响应时间应控制在1s以内，采用消息中间件对数据交换进
行管理。图片、声音信息交换响应时间控制在10秒以内。
具有高度的灵活性，能适应日常业务变更的需求，实现“零代码”方式的系统管理和维护。
系统响应速度在非硬件系统问题的情况下，数据量对软件系统响应速度的速率影响不超过20%。
系统具体需求如下：
（1）高可用性
系统7×24小时持续可用，可在每日特定时间段内对系统进行维护。
平均年故障时间<1天，平均故障修复时间<30分钟。
数据存取服务准确，无丢失数据。
系统整体遵循高可用设计原则，具备冗余和容错能力，可避免出现系统死锁、
资源耗尽、程序崩溃等故障，具备自动纠错和异常报警功能。
（2）高扩展性
系统设计采用分布式服务框架和“松耦合”设计，支持微应用、服务治理和
容量线性扩展，可以在没有任何风险的条件下保证业务的成长。
系统设计具备强大的后台功能，流程、报表、权限等常用业务需求变化。系统设计采用统一的接口平台，具备分布式架构、服务治理、断点续传、性能监控和自主管理功能，确保接口的高可用性。
（3）高性能
通过缓存机制、读写分离、异步消息解耦、搜索引擎实现数据访问的高性能。
访问响应时间小于1秒，一般WEB查询的响应时间可2秒以内，带有复杂的饼图、棒图的查询，响应时间可在3秒以内，平均点击响应时间<2秒，统计分析的响应时间<=5秒，报表生成的响应时间<=3秒。数据归集性能不低于30M/s。
数据治理离线清洗满足日均3T的处理速度，流式清洗需满足10M/S的处理速度。
数据共享最小支持1000个并发请求下能够稳定运行；在高并发情况下每次请求时间不超过500毫秒。
（4）可恢复性
具备事务回滚功能，可将错误数据恢复到正确节点,而不影响其他数据。
数据导入功能和接口支持断点续传，与周边系统数据交互出现异常时自动补传和数据校验，确保数据完整性和一致性。
具备成熟的灾难恢复功能，提供多种级别的数据及应用备份能力。
（5）可管理性
系统提供友好易用的管理功能，可以进行日常检查，数据库管理，性能监控，作业监控，用户管理，存储配置，消息广播，系统参数设置等操作。
系统提供后台管理功能，系统管理员可以进行统一组织机构、用户角色和授权等功能维护。
系统支持用户角色与权限管理的分级管理，可由上级向下分级授权管理。支持自建用户、自定义流程和自主信息管理与维护。
提供系统监控、诊断工具，帮助运维人员全面检测、分析和处理各种问题和故障，支持系统调优，并可以生成各类报表。
提供数据库管理功能，支持在线数据清理、数据备份与恢复，支持后台界面化数据库调优。
系统可方便快捷的配置、修改表单、公式、流程、权限等基础数据；可方便快捷的实现数据导入、导出、备份和修改。
二．安全需求
系统安全性：在系统及平台应用过程中，应在访问控制、通信完整性、通信保密性、软件容错等方面做到安全可靠，只有合法用户才能访问和操作被授权的系统功能，并对其操作进行日志管理；
网络安全性：在网络结构、访问控制、安全审计、边界完整性检查、入侵防范等方面做到安全可靠，满足系统平台等级保护第三级；
数据安全性：平台应在数据完整性、数据保密性、数据备份和恢复等方面做到安全可靠。系统具有数据备份和恢复的功能，以保证数据的完备、可靠和安全；同时数据库必须设计严格的存取控制措施，根据用户的权限及职能划分对该用户能够管理和使用的数据进行控制。

软件功能清单
	[bookmark: _Toc140676685]序号
	名  称
	业务系统
	子系统模块
	功能描述

	1
	统一用户管理系统
	用户管理
	用户管理
	用户登录、密码修改、权限管理、账号创建、用户信息查看、冻结账户、解冻账户、用户密码重置

	2
	异地考生管理系统
	异地考生管理
	申请须知
	申请须知

	3
	
	
	政策选择
	根据条件选择“两个十二”、“三个六”、“三个三”、“三个有”

	4
	
	
	考生申请
	考生、监护人基本信息填写；考生实名制校验；材料拍照上传；申请确认；提交申请；填写项校验

	5
	
	
	申请记录
	查看申请历史记录信息、查看申请结果、查看详细信息

	6
	
	
	材料补交
	初审不通过 修改申请内容、补上传材料

	7
	
	
	申请列表
	申请状态筛选、条件筛选查询、生成申请列表

	8
	
	
	申请审核
	材料审核、考生报名表查看、考生信息审核比对、监护人信息审核比对、审核结果操作、审核不通过理由填写、查看审核历史记录、审核流程

	9
	
	
	附件下载
	批量下载附件

	序号
	名  称
	业务系统
	子系统模块
	功能描述

	10
	单报生管理系统
	单报生管理
	申请须知
	申请须知

	11
	
	
	考生申请
	考生、监护人基本信息填写；考生实名制校验；材料拍照上传；申请确认；提交申请；填写项校验

	12
	
	
	申请记录
	查看申请历史记录信息、查看申请结果、查看详细信息

	13
	
	
	材料补交
	初审不通过 修改申请内容、补上传材料

	14
	
	
	申请编辑
	放弃、编辑申请信息

	15
	
	
	预约拍照
	线上预约拍照

	16
	
	
	信息回传
	报考确认信息回传

	17
	
	
	申请列表
	申请状态筛选、条件筛选查询、生成申请列表

	18
	
	
	申请审核
	材料审核、考生信息审核比对、监护人信息审核比对、审核结果操作、审核不通过理由填写、查看审核历史记录、审核流程

	19
	
	
	附件下载
	申请单附件下载

	20
	
	
	申请单导出
	申请单批量导出

	21
	
	
	预约管理
	预约时间设置、预约人数设置

	22
	特征考生管理系统
	特征考生管理
	申请须知
	申请须知

	23
	
	
	考生申请
	考生、监护人基本信息填写；考生实名制校验；材料拍照上传；申请确认；提交申请；填写项校验

	24
	
	
	申请记录
	查看申请历史记录信息、查看申请结果、查看详细信息

	25
	
	
	材料补交
	初审不通过 修改申请内容、补上传材料

	26
	
	
	申请列表
	申请状态筛选、条件筛选查询、生成申请列表

	27
	
	
	申请审核
	材料审核、考生报名表查看、考生信息审核比对、监护人信息审核比对、审核结果操作、审核不通过理由填写、查看审核历史记录、审核流程

	28
	
	
	附件下载
	批量下载附件

	29
	
	
	申请表导出
	批量导出申请表

	30
	
	
	数据表导出
	批量导出详细数据表

	31
	
	
	花名册管理
	生成花名册、上传花名册、预览花名册、下载花名册

	32
	信息修改管理系统
	信息修改管理
	申请端-修改申请
	新建申请、根据不同申请项目生成对应申请表格；填写项校验

	33
	
	
	申请端-申请列表
	申请单状态筛选、条件筛选查询、生成申请列表

	34
	
	
	申请端-材料提交
	材料与考生报名表上传（限制1个PDF文件）

	35
	
	
	申请端-申请记录
	查看申请详情、查看修改材料原因，查看审批历史记录

	36
	
	
	申请端-申请表导出
	批量导出申请表

	37
	
	
	申请端-数据表导出
	批量导出数据表

	38
	
	
	申请端-附件下载
	批量下载附件

	39
	
	
	审核端-审核列表
	申请单状态筛选、条件筛选查询、生成审核列表

	40
	
	
	审核端-申请审核
	审核意见操作、审核通过、审核不通过可驳回至待审核/待重审状态

	41
	
	
	审核端-审核记录
	填写信息展示、查看材料与考生报名表、查看审批历史记录

	42
	
	
	审核端-数据统计
	统计各学校申请数据

	43
	
	
	审核端-申请表导出
	批量导出申请表

	44
	
	
	审核端-数据表导出
	批量导出数据表

	45
	
	
	审核端-附件下载
	批量下载附件

	46
	考籍管理系统
	考籍管理
	申请须知
	申请须知。

	47
	
	
	考籍申请
	考生基本信息填写、考生实名制校验、材料拍照上传、图片大小限制、背景颜色控制、申请确认、提交申请；填写项校验。

	48
	
	
	申请记录
	查看申请历史记录、查看申请信息、查看申请结果

	49
	
	
	材料补交
	初审不通过 修改申请内容、补上传材料、初审通过 查看提示文案

	50
	
	
	审核列表
	申请状态筛选、条件筛选查询、生成审核列表

	51
	
	
	申请审核
	学生信息审核比对、上传材料审核、审核结果操作、审核不通过理由填写、审核流程

	52
	
	
	审核记录
	查看审核历史记录

	53
	
	
	附件下载
	下载申请单上传附件、批量导出考生照片

	54
	
	
	信息导出
	批量导出考生基本信息

	55
	
	
	考籍统计
	考籍数据统计分析

	56
	相关系统对接
	统一身份认证对接
	统一身份认证对接
	注册功能对接，登录互认对接，统一退出对接，信任传递对接，对接任务

	57
	
	开放中台对接
	开放中台对接
	消息中心对接

	58
	
	海易办平台对接
	海易办平台对接
	访问对接、单点登录互认对接

	59
	
	海教通平台对接
	海教通平台对接
	对接海教通平台实现数据共享同步


[bookmark: _GoBack]
image4.emf
单报生管理系统

申

请

须

知

考

生

申

请

申

请

记

录

材

料

补

交

预

约

拍

照

信

息

回

传

申

请

列

表

申

请

审

核

申

请

编

辑

附

件

下

载

申

请

单

导

出

预

约

管

理


海口市特征考生材料报送工作流程图
学校审核
考生填报
考试中心审核


公安英模；因公牺牲的人民警察子女；一级至四级残疾人民警察子女等……
烈士子女；服役期间荣立二等功（含以上）或被战区（原大军区）及以上单位授予荣誉称号的退役军人等……
高层人才子女
现役军人子女
扫描“申报二维码”前需要登录“码上办事”
“码上办事”扫一扫功能，扫描报名二维码
填写考生基本信息
上传诚信承诺书
阅读申请须知开始报名
考生根据自身情况，申请不限报（不申报可跳过此项）
考生根据自身情况，申请照顾加分（不申报可跳过此项）
考生根据自身情况，申请优先录取（不申报可跳过此项）
提交申请
登录“高考特征考生管理系统”
审核考生信息及材料
是否通过
下载打印花名册并签字
是
上传花名册
考生补交修改材料
否
登录“高考特征考生管理系统”
查看花名册及审核考生信息及材料
是否通过
学校重新确认
否
打印花名册
是
结束
“建档立卡”贫困监测户；“建档立卡”相对稳定脱贫户；“低保户”
考生根据自身情况，申请免缴考试费（不申报可跳过此项）
考生根据自身情况，申请残疾便利（不申报可跳过此项）
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特征考生管理系统
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花名册管理
考生申请
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申请表导出
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信息修改管理系统
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考籍管理系统
申请须知
考籍申请
申请记录
材料补交
申请审核
审核记录
附件下载
信息导出
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考籍统计
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海口异地考生预报名流程图
学校审核
考生填报
考试中心审核


考生材料、就读材料、监护人材料、社保情况、居住情况
“2个12”、“3个6”、“3个3”、“3个有”
“异地高考考生”或“本省户口按异地高考考生”
扫描“申报二维码”前需要登录“海易办”
“海易办”扫一扫功能，扫描报名二维码
考生根据自身情况，选择满足的政策
阅读申请须知
开始报名
考生根据自身情况，选择对应的考生类型
填写考生基本信息
上传承诺书、报考登记表
按各政策要求上传相应材料
提交申请
登录“异地高考考生管理系统”
审核考生信息及材料
是否通过
下载打印花名册并签字
是
上传花名册
考生补交修改材料
否
登录“异地高考考生管理系统”
查看花名册及审核考生信息及材料
是否通过
学校重新确认
否
打印花名册
是
结束
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