
第三章  采购需求 

一、项目概况 

1.项目名称：三亚崖州湾科技城秩序维护和内勤服务（交通）

项目采购 

2.项目编号：HNZT2023-271 

3.采购预算： 5670000.00 元（投标报价超过采购预算金额的

投标文件，按无效投标处理） 

4.项目介绍：三亚崖州湾科技城控规面积 26 万平方米，常住人

口 4 万左右，目前正处于高速发展阶段，基于三亚崖州湾科技城管

理局对于科技城控规范围内安全保障、交通秩序维护以及内勤的需

求，拟启动三亚崖州湾科技城秩序维护和内勤服务（交通）项目采

购，配合采购人开展道路交通安全监督管理、维持区域交通秩序稳

定，强化路面巡逻执勤，对乱停车、超载超限超速、违反交通讯号

以及其他影响交通秩序的行为进行监管，预防和减少道路交通事

故，响应应急突发事件，开展重大活动秩序维护等工作。保障崖州

湾科技城安全、舒适、稳定的工作、生活环境。 

二、服务期限及地点： 

1.合同履行期限： 12 个月，自合同签订之日起计算。 

2.服务地点：采购人指定（三亚崖州湾科技城控规范围内） 



三、采购标的 

序号 内容 数量 备注 

1 

三亚崖州湾科技城秩序维护

和内勤服务（交通）项目采

购 

1 项 

根据关于印发中小企业划型标准规定

的通知(工信部联企业〔2011〕300

号)文件，本项目采购标的所属行业

为租赁和商务服务业。从业人员 300

人以下或资产总额 120000 万元以下

的为中小微型企业。其中，从业人员

100 人及以上，且资产总额 8000 万

元及以上的为中型企业；从业人员

10 人及以上，且资产总额 100 万元

及以上的为小型企业；从业人员 10

人以下或资产总额 100 万元以下的为

微型企业。 

四、项目采购内容及要求 

在崖州湾科技城控规范围内，提供巡逻防控、打击犯罪工作等

服务，具体如下： 

序号 服务项目 服务内容 服务标准及要求 备注 

1 
辅助交通

管理 

配合提高园区路面见警率

和快速出警效能，有效提

升保畅通和应急处理能

半小时内响应并

出警，协助园区

交通秩序维护。 

园区控规面积

26 万平方米，

常住人口 4 万左



力，负责园区内道路日常

交通疏导，特别是在交通

繁忙的路段和路口，协助

对行人及车辆，早晚上下

班高峰期的交通指挥。 

右，各类机动车

辆存量 10000 余

辆，非机动车

1.5 万辆左右，

车流及人流量较

大路口十余个；

目前园区范围内

G98 高速公路下

沉项目正在施

工，预计工期到

2024 年 1 月，

及其他主干道路

施工较多，堵车

情况比较严重，

需要较多人员参

与到交通秩序维

护工作中；要求

在主干道路及人

口密集区域常态

化开展巡逻工

作；所有工作人

员应规范着装，

2 

协助事故处理。协助道路

的巡逻，处理突发事件，

做到发生事故后快速规范

处置，配合采购人开展道

路交通管理等工作；保护

道路交通事故现场,迅速

报告执勤的交通警察并维

护群众秩序,对受伤群众

进行规范救助并及时上报

相关执法部门及救助部

门，防止事态进一步扩

大。 

服务过程应按照

国家法律、法

规、规章及政策

规定进行，并遵

守丙方有关管理

规定文明维护交

通秩序；工作人

员需熟悉交通管

理知识与法规。 

3 

协助做好道路交通管理的

记录工作,积极协助开展

交通安全教育，重点劝导

行人和非机动车骑车人及

骑乘摩电车辆不佩戴头

及时做好交通管

理记录，在人流

量及车流量交大

交通路口常态化

开展检查及劝导



盔、逆行、闯红灯等交通

违法行为,处理群众求助

行为等。 

教育，要求工作

人员文明服务。 

具有较高的专业

素质和服务意

识，严格遵守采

购人的相关规章

制度和管理规

定，服从采购人

的工作分配及管

理。 

4 

协助采购人开展园区各种

开放日、运动会、参观接

待、展览等重大活动的人

员车辆疏导工作。 

工作人员有较强

的统筹协调能

力，能妥善处置

各类突发状况，

排查公共安全隐

患。 

5 

协助开展交通安全宣传及

其他需要协助交警开展的

交通整治工作，配合采购

人交办的其他合理工作任

务。 

开展宣传及交通

整治工作，半小

时内响应，应迅

速协调具有专业

能力的工作人员

提供相关服务。 

6 内勤服务 

协助开展罚单、每日数据

台账等材料系统录入工

作；配合报送夜查数据及

对接警情研判；配合节假

日警情数据报送；对接处

理相关政府文件。 

材料处理准确，

熟练使用办公软

件，材料处理季

度差错率不低于

98%，在单位要

求时效内完成工

作任务，无拖延 



7 

窗口服务 

配合在园区四个交管窗口

（具体位置以采购人指定

为准）提供车驾管业务办

理，为园区企业及居民提

供高素质高效率窗口办件

服务。 

办件无投诉、无

超期 

8 

协助在园区四个交管窗口

（具体位置以采购人指定

为准）及崖州区车管所做

好园区企业和人才关于车

驾管业务的咨询及网上办

理指导工作。 

业务熟练掌握，

服务态度优良，

无投诉 

五、项目运行保障服务要求 

（一）派驻人员要求 

1、人员配置要求：服务供应商须设立完整的现场管理服务组织

机构，配备相应的各管理岗位人员，为本项目配置的服务人员不低

于 70人；服务提供商提供两名驻场工作人员负责本项目的总体管

理，分别设置经理 1 名，副经理 1名。 

2、具有中华人民共和国国籍；遵守中华人民共和国宪法及各项

法律法规，诚实守信，爱岗敬业，有责任心，服从组织分配，无不

良品行和不良嗜好。 



3、18 周岁以上、45 周岁以下，条件优秀者年龄可放宽；条件

优秀者为具有相关政务服务工作经验或具有与工作岗位相适应的特

长等。 

4、身体健康，五官端正，口齿清楚，具有符合职位要求的工作

能力、心理素质和沟通能力。 

5、被派驻人员按照标准工时提供现场劳务服务，按时、按量、

按要求完成劳务服务，并严格遵守国家有关法律法规及采购人相关

规定。在工作事项多、任务量大的情况下，为保证工作质量、完成

工作任务，工作时间需服从采购人工作安排。 

6、建立健全各类员工的在岗培训和考评制度，加强对员工的管

理、教育和培训，提高员工的职业道德水平、法律素质、保密意

识、专业技能和安全责任意识；严格按照各岗位人员业务专业管理

法规要求管理和培训员工。 

（二）人员管理要求 

1、服务供应商应根据采购人要求，对派驻人员进行基础培训，

基础培训完成后方可安排上岗。 

2、服务供应商负责被派驻人员的劳务用工管理、工伤事故、劳

务纠纷处理与社保办理，处理涉及劳动关系的所有事宜，与派驻人

员签订劳动合同，并且提供给采购人备案。 

3、服务供应商负责建立被派驻人员的人事档案等台账资料，办

理劳动手册、养老保险手册，以及公安、计生、劳动保障部门要求

必备的其他资料。 



4、服务供应商应定期与采购单位就派驻人员的品德、技能、考

勤、业绩等方面的相关信息进行沟通交流并交换意见。及时调查掌

握派驻人员的异常反应，对遇有特殊困难的员工给予必要的关怀，

及时处理采购单位与派驻人员之间的管理矛盾。 

5、服务供应商应经常对派驻人员进行职业道德教育，监督检查

派驻人员执行采购单位规章制度的情况，对违规违法员工进行处

理，维护采购单位正常的业务运行秩序。 

6、服务供应商应按照采购人要求提供派驻人员的统一着装。 

7、服务供应商应当为派驻人员安排不少于一次的体检，体检机

构需具有《医疗机构执业许可证》，许可证副本备注栏中须有健康

体检。 

8、服务供应商按上述要求将体检机构资质、体检人员及体检项

目安排上报给采购人，并征得采购人同意。 

（三）人员替换要求 

1、不符合服务工作要求的人员，采购人有权退回。派驻人员应

遵守中心各项管理制度，日常表现不佳、影响工作，经采购人提出

整改要求后仍无法满足服务要求的，服务供应商应退回该人员并在

5 个工作日内无条件更换合格人员上岗。 

2、服务供应商调整被派驻人员工作岗位需征得采购人许可。 

（四）验收标准 

以合同约定的验收标准为准，采购人将按照合同约定的验收标

准对项目实施情况进行验收。 



（五）保密要求 

服务供应商应采取必要的措施对采购人所披露给服务供应商的

所有信息进行保密（包括但不限于身份证号码、电话号码、证照信

息、政务服务相关信息等各类信息），事先未取得采购人的书面同

意时不得向任何第三方公开、披露。服务供应商应与派驻人员签订

保密协议，增强派驻人员保密意识，强化保密责任，承担因泄密产

生的法律责任。 

（六）其他 

1、采购人有权根据业务情况对派驻人员岗位进行调配，服务供

应商应积极配合。 

2、服务供应商基于对派驻人员实施绩效管理的需要，经征得采

购人同意，可对派驻人员的工资、福利进行适当调整。 

3、鉴于改革工作具有政策性和时效性，如遇政策调整或采购人

基于改革的需要调整服务内容和岗位的，服务供应商应无条件配合

实施，项目按照调整后的实际情况进行验收。 

4、其他未尽事宜，以采购人和服务供应商签订的合同进行约

定。本方案内容与合同不一致的，以合同约定为准。 

六、人员福利待遇发放要求（五保一金等随国家政策调整） 

为保障派驻人员薪资待遇，防止因人员流失影响秩序维护和内

勤服务工作的正常开展，薪资费用需包含（但不限于）派驻人员的

基本工资、五险一金、福利费、绩效工资等。 



七、报价说明 

供应商的报价须包含完成本项目服务的全部费用（含基础工资+

高温补贴+学历补贴+交通补贴+企业缴纳社保公积金）、节假日及其

他福利、意外险、工装费、体检费、招聘服务费（5%）、税费（合

同税率 6%））， 服务供应商不得要求采购人再另行支付其他任何

费用；具体付款方式以合同约定为准。 

八、付款方式 

以招标文件《第五章 合同文本》内容为准。 

九、考核办法 

考核是对采购人对服务供应商派驻人员德、能、勤、绩、廉的

综合考评，是服务供应商派驻人员敬业精神、专业水平和工作实绩

的客观反映；具体考核内容详见招标文件《第五章 合同文本》。 


