
第二章 采购需求

一、项目情况

1.项目概况

海口市镇域污水处理厂及配套管网工程依据行政区域划分，分为龙华区镇域

污水处理厂及配套管网工程、美兰区镇域污水处理厂及配套管网工程、琼山区镇

域污水处理厂及配套管网工程、秀英区镇域污水处理厂及配套管网工程，以及在

建的三江镇污水处理厂及配套提升泵站。

2.项目建设情况

该项目于 2018 年 8 月 10 日确定各区水务局作为业主单位组织实施，12 月

26 日完成四个区施工、监理招投标工作。2019 年 3 月，四个区镇域污水处理厂

及配套管网工程陆续开工建设。截止目前，四个区共 13 座污水处理厂（永兴镇

为提升泵站）和 27 座厂外污水提升泵站均已全部建成投产，188.66km 主管网（除

入户管线外其余均为主管网）也已全部实施完成，13 座污水处理厂已与 2022 年

7 月全部通过环保验收并通水运行。目前新增三江镇污水处理及配套管网工程

（含污水提升泵站一座）处于建设中，计划年底通水。

3.污水处理工艺

本工程除了三江镇污水处理厂外的其他污水处理站污水处理采用“一体化

AAO 生物处理”的工艺，消毒采用次氯酸钠消毒，除臭采用生物除臭，除磷采用

化学除磷，除臭和除磷均集成在一体化设备中，流程见下图：

其他污水处理厂处理工艺流程图



三江镇污水处理厂采用以 AAO+MBR 为主体的处理工艺：

4.进水水质标准

除了三江镇污水处理厂外的其他污水处理站设计进水水质如下：

CODcr BOD5 SS TN NH3-N TP

300mg/l 150mg/l 160mg/l 35mg/l 25mg/l 4mg/l

海口市美兰区三江镇镇域污水处理厂进水水质如下：

BOD5 CODcr SS TN NH4+-N TP pH

150mg/L 300mg/L 160mg/L 35mg/L 25mg/L 4mg/L 6-9

5.出水水质标准

本工程污水处理厂的处理后尾水排放执行一级 A标准，污水处理厂的出水

水质指标控制如下：除了三江镇污水处理厂外的其他污水处理站设计出水水质：

指标 SS BOD5 CODcr TN NH3-） TP

（mg/L） 10 10 50 15 5 0.5

海口市美兰区三江镇镇域污水处理厂进出水水质：

指标 BOD5 CODcr SS TN NH4+-N TP pH

（mg/L） 6 30 10 15 1.5 0.3 6-9

6.污泥处置

本项目污泥性质属原生污泥，含水率约为 97~99.5%，该污泥呈流动状态，

生物性质不稳定，必须经过浓缩脱水处理后，方能处置。海口镇域污水项目从节

省投资、节约运行成本角度出发，采用了叠螺脱水机技术：

各区镇域项目均在中心厂（站）中设置污泥脱水及综合管理用房 1座，其

中污泥脱水机房内设控制室、药库区及 1台污泥脱水机及絮凝剂投加装置 1套。



絮凝剂投加装置采用干粉聚丙烯酰胺高分子絮凝剂配制成药液，再将药液稀释至

1‰浓缩后投加至进泥泵出泥管，与污泥混合后进入污泥浓缩脱水一体机，采用

叠螺脱水机工艺，各区中心厂（站）如下：

区 美兰区 秀英区 琼山区 龙华区

中心站点

位
大致坡镇 三江镇 东山镇 红旗镇 龙桥镇

含水率 80% 80% 80% 80% 80%

工艺
叠螺脱水

机

叠螺脱水

机

叠螺脱水

机
叠螺脱水机 叠螺脱水机

各行政区范围内镇域污水处理厂的污泥经污泥池重力浓缩后，通过运输的方

式统一送至中心站点进行脱水至含水率 80%（含）后，委托第三方机构进行外运

集中处理处置。

二、项目情况

总预算：5894.16 万元（本项目为单价采购，具体的采购金额需按实际工作

量进行结算）

最高限价（最高单价限价）：污水处理服务费最高单价限价为 7.62 元/立方

米(基于按月计算日均处理水 80%负荷时测算）

具体详见《污水处理服务费单价分摊表（处理量 0.656 万 m3/d）水量 80%

负荷》：

污水处理服务费单价分摊表（处理量 0.656 万 m3/d）水量 80%负荷

序号 费用名称 最高限价（元/立方米）

一 可变成本（1~3） 1.95

1 外购原材料 0.23

2 燃料动力费 1.60

3 污泥处置费用 0.12

二 固定成本（4~6） 4.48

4 职工薪酬及福利 1.57



5 修理费 0.82

6 技术服务费 2.09

三 其他费用 1.19

合计 污水处理服务费（一+二+三） 7.62

备注：污水处理服务费最高单价限价为 7.62 元/立方米，由可变成本（包含外

购原材料、燃料动力费、污泥处置费用）、固定成本（职工薪酬及福利、修理费、

技术服务费）和其他费用（利润 、税金、其他管理费等）组成，最高限价详见

上文。

三、服务内容、要求及标准

3.1总体要求

3.1.1运行维护范围

海口市范围内龙桥镇、新坡镇、遵谭镇和龙泉镇、大致坡镇、旧州镇、三门

坡镇、三门坡谭文组团、甲子镇、大坡镇和红旗镇、永兴镇、石山镇、东山镇等

15个镇墟新建污水处理厂（站）共13座（秀英区永兴镇为提升泵站），厂外提升

泵站共27座，以及在建的三江镇污水处理厂及配套提升泵站。

污水处理厂

名称

处理厂

数量

近期规模

（m3/d）

提升

泵站
泵站名称

石山镇污水

处理厂
1 400 3

（1）1 号泵站：提升能力为 300m3/d；

（2）2号泵站：提升能力为 100m3/d；

（3）3号泵站：提升能力为 50m3/d

东山镇污水

处理厂
1 1400 0 无厂外泵站

永兴镇污水

处理厂
0 500 4

（1）1 号泵站：提升能力为 60m3/d；

（2）3号泵站：提升能力为 40m3/d；

（3）4号泵站：提升能力为 60m3/d

（4）5 号泵站：提升能力为 500m3/d



新坡镇污水

处理厂
1 600 3

（1）1 号泵站：提升能力为 150m3/d；

（2）2号泵站：提升能力为 150m3/d；

（3）3号泵站：提升能力为 150m3/d

龙桥镇污水

处理厂
1 400 1 1 号泵站：提升能力为 150m3/d；

龙泉镇污水

处理厂
1 500 1 1 号泵站：提升能力为 150m3/d；

遵谭镇污水

处理厂
1 400 0 无厂外泵站

红旗镇污水

处理厂
1 400 0 无厂外泵站

大坡镇污水

处理厂
1 200 3

（1）1 号泵站：提升能力为 130m3/d；

（2）2号泵站：提升能力为 70m3/d；

（3）3号泵站：提升能力为 360m3/d。

甲子镇污水

处理厂
1 400 3

（1）支二路泵站已建成；提升能力为

96m3/d；

（2）四横路泵站已建成，提升能力为

50m3/d；

（3）五横路泵站正在建设，提升能力为

181m3/d

谭文组团污

水处理厂
1 200 0 无厂外泵站

三门坡镇污

水处理厂
1 700 6

（1）1 号泵站：提升能力为 60m3/d；

（2）2号泵站：提升能力为 400m3/d；

（3）红明大道泵站：提升能力为 120m3/d；

（4）庆丰街泵站：提升能力为 120m3/d；

（5）三门南横路泵站：提升能力为

210m3/d；

（6）3号泵站：提升能力为 210m3/d



旧州镇污水

处理厂
1 400 0 无厂外泵站

大致坡镇污

水处理厂
1 800 3

（1）1 号泵站：提升能力为 300m3/d；

（2）2号泵站：提升能力为 300m3/d；

（3）3号泵站：提升能力为 360m3/d。

三江镇污水

处理厂（在

建）

1 1400 1 （1）1 号泵站：提升能力为 800m3/d

合计 14 8700 28 /

3.1.2 运行维护管理制度

根据《城镇污水处理厂运行监督管理技术规范》、《海南省城镇污水处理厂运

行监督管理办法》、《海南省城镇污水处理厂运行管理标准》（DB168）、《海南省乡

镇污水处理厂运行管理指南（试行）》、《海南省建制镇污水处理厂标准化运行管

理考核办法（试行）》（琼水城水〔2022〕300 号）等有关文件要求，建立行之有

效的一整套的管理制度：

1、编制《污水处理厂运行手册》，建立健全岗位责任、操作规程、运行巡检、

安全生产、设备维护、人员考核培训、信息记录和档案管理等各项规章制度；制

定突发事故环境应急预案并具有完备的防火、防爆、防突发事件的处理技术和措

施；对进水水质、水量突变、停电、重要设备故障、洪涝灾害、火灾等突发事件

制定的污水处理安全运营应急预案等。

2、运营单位应每月份至少开展一次手工污染物检测，以及强化全过程监控

工作，按相关规定实施全过程检测；应制定化验分析质量控制标准，提高监测数

据的可靠性，定期检定和校验化验计量设备。

3、运营单位应当组织运行、操作、水质化验等关键岗位人员参加岗位培训，

做到持证上岗。所有运行管理人员应具备合格的运行管理技能，且运行管理人员

数量应满足污水厂运行管理需要。

4、实行污水处理运行每月报告制度。运营单位应当建立运行管理台帐，真

实客观记录污水处理厂运营状况，每月检测污水处理绩效指标（包括污水、污泥

处理量、出水水质等），编制设施运行报告报送市、区水务局及市生态环境局，



必要时可抄送辖区镇政府。

5、建立信息公开制度。运营单位应当按照《国家重点监控企业自行监测及

信息公开办法(试行)》要求，对污水处理设施开展自行监测，自行监测方案内容

应包括企业基本情况、监测点位、监测频次、监测指标、执行排放标准及其限值、

监测方法和仪器、监测质量控制、监测点位示意图、监测结果公开时限等；开展

周边环境质量监测内容应当包括：水污染物排放监测；大气污染物排放监测；厂

界噪声监测；环境影响评价报告书（表）及其批复要求的其他内容；监测信息及

时向社会公开。

6、其他制度参照相关要求相应建立。

3.1.3 日常监督制度

1、各区水务局是镇域污水处理设施的行业主管部门，主要负责监督运营

单位履约状况及镇域污水处理设施的建设、运行及维护的业务指导，对污水处理

设施运营进行监管与考核；组织专业化管理力量对镇域污水处理厂运营情况进行

日常监督管理和绩效考核，并将监督考核情况向社会公布。

2、建立月监管报告制度。各区水务局可通过政府购买服务的方式委托第

三方专业机构对《委托运营合同》的规定内容的落实情况实施现场监督。

3、建立镇域污水处理设施运行检查考核制度。检查采取定期检查和不定

期抽查方式进行。运营单位应结合每月处理运行报告进行自查并编制季度自查报

告，各区水务局每季度组织 1次季度考核。

4、建立绩效考核机制。按照按月计水量、按季度考核、按季度付款的模

式，季度绩效考核组织形式为各区水务局牵头组织或委托第三方机构开展，辖区

镇政府、市水务局、生态环境部门共同参与，考核结果做为政府付费依据。

5、运维单位对污水处理设施的出水水质负责，生态环境部门对污水处理

设施的出水水质和水量进行监督检查。可委托具有资质的检测机构，定期或不定

期对污水处理设施的进、出水水质和水量进行监督性检测。市综合行政执法局对

超标排放、偷排偷放、伪造或篡改监测数据、使用违规药剂或干扰剂、不正常使

用污水处理设施等环境违法行为。

6、未尽其他内容参照相关文件要求执行。

3.1.4 运行服务费用拨付机制



合作期内运维单位通过提供污水、污泥处理服务获得收入，但最终获得的

污水处理服务费与绩效考核结果挂钩，采购人不承诺运维单位的最低收益和固定

回报，各区水务局按照“月计水量、季度考核、季度拨付”模式予以资金拨付。

3.1.5 资产权属

本项目合作范围内购置的设备及建成的所有设施的所有权随土地使用权一

起归政府方所有。

3.1.6 项目移交

项目合作期届满后，运营方将项目运维实体设施设备、资料和文件等无偿、

完好地移交给采购人指定机构，并保证项目设施移交之时主要工艺设备完好率达

到百分之九十（90%）以上、厂区设施构筑物、一体化设施、泵站以及相关配套

设施等不存在重大破损。且不得涉及任何抵押或担保。

1．工作机制

采购人指定机构和运维单位按照项目合同的约定，共同成立移交工作组，共

同确定移交程序、培训计划和即将移交的设备、设施、信息系统、物品、零配件

和备件等的详细清单，配合实施移交工作；采购人指定机构组织实施资产清点和

登记、必要的性能测试等工作；运维单位将满足要求的项目资产、知识产权、工

程档案、维护手册和相关技术法律文件等移交政府指定机构，配合办妥法律过户

等手续。

2．移交要求及费用

运维单位保证项目的实时监测设备，含自动取样监测装置、视频监控系统、

通信系统、电气设备、水机设备、配电箱等设施的各项性能参数通过性能测试各

项指标，保证90%以上的设备（工艺设施和泵站设备100%）在移交时能够正常运

行；确保移交的项目设施不存在任何抵押、质押等担保权益或产权约束，亦不得

存在任何种类和性质的索赔权。移交所产生费用，由采购人与运维单位各自承担。

3.2 人员配置要求

人员配置如下（运维单位人员安排不得少于下表人员配置）：

序号 岗位 人数 备注

1
行政技术综合管理人

员
6人

从事行政管理与技术管理人员（各区

域负责人及运维负责人）



2 技术管理人员 10 人
从事工艺、环境保护、电气、应急处

理、财务及后勤负责人

3 巡视人员 15 人

区域各镇从事污水处理工段、污泥处

理工段、中心控制、水质化验、动力

工段的巡视技术人员

4 辅助人员 8人
从事维修、环卫与绿化、交通、材料

与物资储存与保管、安全保卫人员

合计 39 人

3.3 权利义务

1、采购人的一般权利

（1）对运营方遵守适用法律、相关政策和履行本合同的情况进行监督和

检查；

（2）对项目安全运营、环境保护等方面进行全程监管；

在项目发生重大安全事故、环境严重污染或严重影响公众利益的情况下，

有权终止项目合作；

（3）运营方发生违约行为时，有权按约定要求其承担违约责任，或兑取

履约保函；运营方发生严重违约，有权提前终止项目合作；

（4）依法受理、调解社会公众对运营方的投诉的权利,并有权及时将服务

质量检查、监测、评估结果和整改情况以适当的方式向社会公众公布;

（5）对运营方违法本合同要求的行为，有权进行核查并要求运营方整改；

（6）依照有关政策规定，对项目运营维护开展绩效评价;

2、运营方的一般义务

（1）始终遵守所有适用法律、相关政策及项目合同约定；

（2）配合采购人对运营成本费用额的审计工作；

（3）接受采购人针对运营维护情况的绩效考核；

（4）运营方负责污水项目运营管理，必须严格依据污

水相关规范安全运营，保证出水水质达标，保证周边环境安全；

（5）运营方负责对污水项目进行日常维护保养工作，以保证其处于良好工

作状态；



（6）委托运营期内，运营方必须配合采购人一同做好相关政府部门的监督

检查工作，并提供相关材料。

3.4项目运营维护范围

1、运营维护的基本设施边界

本项目运营维护边界主要系所建成各类设施设备，包括但不限于：

（1）项目新建的一体化处理站及配套污水提升泵站等;

（2）污水处理实时监测设备，含自动取样监测装置、视频监控系统、通信

系统等；

（3）支持上述设施发挥功能的必要的电气设备、水机设备。

（4）若为满足工艺、监控或控制系统需要添加新设备，该类设备购置费用

由采购人承担，相应设备维护费进行调整；

（5）其他未在本项目范围内的，但严重影响本项目运行效能，如的管网维

护、保养（指功能性修复和更新改造，管网大面积结构改造，或者因提高管网覆

盖面积和覆盖率而敷设管网等），运维单位可提出方案报采购人审批后实施，相

关的费用则由采购人承担。

2、项目大修

本项目设施的日常运维费用已分摊在服务费中，大修工作范围由各区水务局

与运维单位在签订项目合同后具体研究确认，重点以维修内容及维修金额（5万

元含以上）为划分，其中为应急安全措施可报备后由运维单位即刻实施，费用由

采购人审计后支付。

3.5项目绩效考核办法及考核机制

为了约束运营方对项目运营责任，促进镇域污水设施及配套泵站运维养护管

理工作规范化、制度化，参照《财政部关于推进政府和社会资本合作规范发展的

实施意见》（财金〔2019〕10号）“建立完全与项目产出绩效相挂钩的付费机制，

不得通过降低考核标准等方式，提前锁定、固化政府支出责任”要求，依据《海

南省乡镇污水处理程运行管理指南（试行）》、《海南省建制镇污水处理厂标准化

运行管理考核办法（试行）》等文件精神，按照分级负责的思路，由各区水务局

负责对辖区内建制镇（乡镇）污水处理设施运维进行日常监督，按月抽核；各区

水务局每季度组织开展一次季度绩效考核，考核时间另行协商决定,时间原则上



为每季度第一个月内进行，运营方在不影响项目运营的情况下应积极配合，考核

采取百分制。

季度绩效考核主要对运营方的项目运行和管理、水质管理、泵站运行和管理、

设施设备管理、污泥处理处置、环境管理和应急管理等工作内容进行考核，由各

区水务局组织相关部门或委托第三方机构实施，相关费用由各区水务局承担，

考核结果为拨付季度污水服务费的重要依据，若运营方对绩效考核结果有异

议，可在季度绩效考核结果后的10个工作日内向考核组织机构提起申诉，由双方

共同委托第三方机构重新进行考核，第三方机构出具的考核结果为最终结果，聘

请第三方机构的费用由运营方承担；对于运营方怠于或延误修复缺陷的，各区水

务局可根据协议相关约定提取履约保函中的相应金额进行修复。相关约定如下：

总评价得分 评价等级 拨付比例 备注

≥90 分 优秀 100%

80-90 分（不含上限） 良好 90%

70-80 分（不含上限） 较好 80%

60-70 分（不含上限） 合格 70%

＜60 分 不合格 0% 限期整改后重新考核

当考核为不合格时，应出具整改清单并要求运营方进行限期整改，组织第

二次考核，若第二次考核仍未达到合格以上标准，采购人有权终止合作。

3.6 其他要求

1、运营过程中按要求处理国家、省级信访、网络平台及电话投诉。

2、投标人前五年内所有运营项目均未发生过重大安全和质量事故；无因

自身违约或不恰当履约引起的特许经营权被提前终止或收回的记录（提供承诺

函，格式自拟）。

四、商务要求

1.服务期限、服务地点和服务方式（履约时间、地点和方式）

1.1.服务期限（履约时间）：签订合同后三年

1.2.服务地点（履约地点）：采购人指定地点

1.3.服务方式（履约方式）：按本项目招标文件和中标人投标文件的内容实

施。



2.付款时间、方式及条件：按月计水量、按季度考核、按季度付款的模式，

季度绩效考核组织形式为各区水务局牵头组织或委托第三方机构开展，辖区镇政

府、市水务局、生态环境部门共同参与，考核结果做为政府付费依据。

中标人接管后实行污水处理费定价制，针对存在的超额水量单价及绩效考核

付费公式说明如下：

（1）超额水量单价（污水处理水量负荷率大于 100%（不含）

进水浓度达到设计标准：超额水量单价=外购原材料+燃料动力费+污泥处

理费

进水浓度达不到设计标准：超额水量单价=燃料动力费+外购原材料

（2）考核标准

污水处理水量负荷率 100%（不含）以上：应付污水处理费=执行吨水位单

价*设计处理水量*绩效考核系数+超额水量单价*（实际处理水量-设计处理水量）

污水处理水量负荷率 100%（含）以下：应付污水处理费=执行吨水位单价

*实际处理水量*绩效考核系数。

3.其他

3.1.项目的实质性要求：按本项目招标文件要求和中标人投标文件内容实施。

3.2.本项目合同采用统招分签的模式，海口市水务局负责具体实施统一招投

标工作，各区水务局作为运维监管主体签署《委托运营合同》；合同的实质性条

款：与中标人的名称和住所、标的、数量、质量、价款或者报酬、履行期限及地

点和方式、验收要求、违约责任、解决争议的方法等内容。

3.3.安全标准：符合国家、地方和行业的相关政策、法规。

3.4.验收方法及标准：按本项目招标文件和投标文件的内容及国家、地方和

行业的相关政策、法规实施。

3.5.法律法规规定的强制性标准：无。

4、本项目为单价采购，污水处理服务费最高单价限价 7.62 元/立方米（基

于污水处理水量负荷 80%），详细分项详见《污水处理服务费单价分摊表（处理

量 0.656 万 m3/d）水量 80%负荷》，投标人报价超过上述最高单价限价及上表里

最高限价的，作为无效投标处理。

5、采购人与中标人签订采购合同，以中标单价（中标分项价格）根据季度



绩效考核结果据实结算，本项目预算金额作为合同累计结算金额的上限。

五、投标人需提供污水处理运维项目业绩、拟投入本项目团队情况，且需

针对本项目提供对工作重难点的理解和分析、运维方案（含运维技术方案、项

目移交方案）、运维管理制度（含污水处理厂运行手册、每月报告制度、信息公

开制度、投诉处理方案）、环境保护方案、服务质量保证方案等。
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