
用户需求书

一、项目概况

1、名称：省警校 2023-2024 年食堂食材配送服务项目

2、预算：8000000.00 元；

3、服务期限: 合同签订生效之日起 2 年。

二、采购内容:

1.采购服务内容和类别

本项目为通过公开招标方式选定食堂食材的供应资格,招募 1 名食材配送公

司。主要采购材料类别包括:

序号 名称 要求 数量 单位

1 禽畜肉类

主要包括除禽类制品外的

猪、牛、羊、鸡、鸭、鹅等

禽肉的鲜肉、内脏及其制

品，斤称产品保证新鲜无变

质，成件产品品质优良包装

过关，符合国家相关部门的

卫生标准和规定。所供鲜肉

应保持较好的外观和质量等

级，符合国家品部门的有关

标准，保证无异味、无霉烂

变质，肉类保证来源于市定

点屠宰厂(场)，供货时须提

交肉联厂的验收单及当批次

有效的动物检疫合格证复印

件(原件备查) ,鲜肉确保每

日新鲜(当日屠宰)，冷冻肉

要求肉体冻实而坚硬，无化

冻现象，肉质紧密而有弹

性，色泽均匀，不粘手，交

货时干净、新鲜、无异味。

各类熟食须注明供货渠道及

包装方式。

按实际

需求采

购

斤

2 蔬菜水果类 一般为当季时令无公害菜、

水果新鲜无变质、来源可
斤



靠、安全(经农药残留检测

合格)、且质量中等以上，

符合国家标准和规定。

3 水产类

主要包括鱼类、海鲜类等，

斤称产品保证新鲜未变质，

成件商品保证品质优良，需

全部符合国家相关部门的卫

生标准和规定。

斤

4 副品类

一般为调味品、干货品，须

保证干燥不发霉，调味品须

保证无菌灌装、不添加任何

防腐剂，运至采购人前存储

时间不得过长，剩余保质期

应有 6个月以上。

斤

5 粮

必须符合国家卫生标准，不

得有腐烂、变质、霉变、生

虫、污秽不结、混有异物或

者其他感官性状异常，并可

能对人体健康有害的物质。

斤

6 用油

应色泽良好，无异味、无霉

变，有正规生产厂家合格证

书,供货时提供产品 SC 认

证、产品检验合格证书。包

装箱完整，同时包装箱要印

有注册商标、生产厂家名

称、厂址、生产日期、产品

合格证、保质期限、产品成

分、厂家电话号码等。

桶

7 环保油

应有正规生产厂家合格证

书，热值达到 4000 大卡以

上，燃烧无黑烟。

桶

2.服务要求及责任承担

(1) 本项目采取框架招标形式，每天需要的材料按当天的实际用餐人数决定，招

标方不承诺确切数量需求。

(2)采购人提前一天以邮件、传真或电话等方式向中标人下订单，订单内容包括

食品名称，规格、单位、数量等。中标人须在接到采购人订单之日的第二天 07:30 前



将采购人所订购的货物送至采购人指定地点。如果采购人临时改变订购的货物种类、

规格、数量等，中标人须在接到通知后的 2 小时内将货物送达，待采购人验收、核对

后，供货才算完成。

(3)中标人应提供紧急配送服务。中标人接到采购人紧急通知时必须做到无分货

品品种和数量最晚于 1 小时内响应,2 小时内将货品送达采购人指定地点。如接到采购

人紧急通知取消当天订单,在当天最晚送达时间前至少一小时无条件允许采购人的紧急

通知要求。

（4）中标人须配备本项目供货、配送所需的配送车间、保鲜冷藏仓库及相应的冷

藏运输工具。中标人所提供的货物必须符合卫生标准和营养要求，无毒、无害、符合采

购人的要求，当货品送达时发现质最出现问题或货品与采购人要求不符时，中标人必须

无条件接受退货，井需在 2小时内将合格的货品送达采购人指定地点。货品的等级、质

量须符合国家质检部门及卫生部门的相关规定，并提供相关该批(次)货品的有效的卫生

质量合格证或检验结果评报告书等证明材料。若采购人发现中标人所提供货品不符合卫

生规定的，采购人有权拒收.若所保货品由于质量问题导致发生食物中毒责任事故的，

采购人有权向中标人追究法律责任，赔偿采购人的一切损失。采购人将不定期送禽畜肉

类各 200 克至国家反兴奋剂机构及具有专业资质的食品安全检测机构检测(重点为兴奋

剂、瘦肉精及食品安全等检测) ,如食品检测不合格，确认为配送单位造成的运动员兴

奋剂案例和食品质量引发的重大食品安全事故,采购人有权立即无条件取消其配送资

格，责令限期退出，供方应承担全部责任，直至追究刑事责任。若采购人发现中标人所

供货品出现质量问题，累计达到三次的，采购人有权终止合同，取消中标人的供货资格

并由中标人承担由此对招标人造成的全部损失。

(5)每次送货，中标人须至少委派一名专门负责人，负责货物的运输、过称，并协

助采购人验收货品，货品的品种和重量以采购人验收的结果为准。

(6)中标人应建立并良好运行完整的质量控制体系，每日、每批货品送货前进行

必要的自检，确保食品安全。

（7）中标人负责每日早餐制作和配送，配送至采购人指定地点，若采购人有特殊

需求，将提前一日通知中标人。

（8）招标人有权向定点扶贫地区自行采购农副产品，或委托中标人向定点扶贫地

区进行采购，中标人应主动配合招标人执行扶贫政策。扶贫采购金额一般不超过年度

预算的 10%。



三、采购项目商务

1、市场价格、供应价格及付款方式

1.1 市场价格确定。采购人每月组织不少于 1次市场调查，调查时间由采购人确定

并提前 1日通知中标人；参加调查人员：采购人指定调查人员，中标人予以配合，通常

情况下，分三个小组进行调查，市场价格取 3组调查价格的平均值。调查时间：每月 25

日前组织次月的市场调查；调查地点：蔬菜水果类、禽肉类、水产类、禽蛋类等生鲜食

品、冷冻食品以海口市正规大型农贸市场进行调查。奶制品类、调料类、干货类食品等

带有预包装的成品食品以百佳汇、家乐福等大型连锁超市为主进行调查。调查频率：每

半年调查一次，确需重新确定价格的，根据实际情况组织调查；中标人负责每次市场调

查的车辆保障；调查方式以现场采购与询价为主。当月各次调查价格汇总计算出的平均

价格为当月的市场调查价格，当月的市场调查价格保留一位小数点（采用四舍五入

法）。

1.2 优惠率确定。优惠率为中标投标人竞标时提供的下浮率。每类的优惠率一经确

定，在供货过程中双方均不能更改，以中标投标人中标下浮率确定供应价。

2.供应价格确定。

2.1 供应价格采购人组织市场调查价格为准，按照采购合同约定的优惠率进行折

算，形成供应价格。

2.2 供应价格(含税)=市场价格*（1-优惠率）。市场价格每月确定一次，每类食品

单独根据各自优惠率计算出供应价格；如遇大型台风或大型节日（主要以春节为主）假

期期间市场价格波动较大时，由投标人视情提前 5-10 天提出书面申请进行市场调查，

确定此期间的副食品市场价，再按优惠率确定此期间的供应价。投标人投标时应充分考

虑节假日和气候原因对食品价格的影响。

2.3 如遇重大疫情或其他不可抗力事件发生，采购人无法组织市场调查时，当月供

货价格标准以最近一次组织的市场调查后确定的价格为准，若中标人需要更改价格，需

向采购人提供海口市物价部门发布的市场零售价，作为调整价格的依据，经采购人同意

后，市场零售价按照合同约定的优惠率进行折扣后确定供应价格。

3.付款方式：甲乙双方每月 日前对上月供货数量进行核对,按实结算，采购人在

核对无误的前提下，根据中标人提供的合法有效的正式等额发票及供货清单，于 个

工作日内（自中标人提供的合法有效的正式等额发票及供货清单之日起算）采取转账的

方式一次性结清中标人上月货款。

4.服务期限:合同签订生效之日起 2 年。

5.服务地点:采购人指定地点。

6.服务方式:按采购人提供的采购清单供应免费运送至采购人指定地点。



四、验收标准：

按每日采购清单、招标文件要求及国家相关行业标准进行验收。


