
第三章 用户需求书

一、项目简介

1、项目名称:统计助理服务外包项目

2、服务期限:1年

3、采购预算:251 万元

4、成交供应商家数:1家

5、服务项目计划需求人员:36 人

6、付款条件:双方协商，在采购合同中详细约定

二、项目概况

(一)本项目为澄迈县统计局《统计助理服务外包项目》，项目聘

请专业服务公司根据项目服务要求提供服务。

(二)投标人应对本项目所有内容进行投标，不允许只对其中部分

内容进行投标。

(三)服务期限为 1 年。如成交方提供的管理服务优良（服务质量

评价标准在采购合同中详细约定），可在完成提供第一年管理服务后，

可逐年续签下一年的服务合同(费用以澄迈县统计局该年预算项目内

容为标准)，续签合同最多不超过 2 年。在合同期限内国家相关劳务

资费标准发生变更，如在合同履行期间，社会保险基数缴纳增加的，

外包方不额外承担增加的费用，下一年合同按照变更后的资费标准进

行调整。因外包方工作需要，需增减人员，在服务期内，经外包方与

成交方商定，由成交方履行，并签订补充合同，但调整幅度不超过合

同金额的 10%。

(四)付款方式:每月 10 日前向成交方支付当月相关费用，成交方

在收到费用后 7 个工作日内将费用通过银行转账付给统计助理服务

人员。成交方不得以任何理由克扣或拖欠统计助理服务人员劳动报酬，



每月具体付款时间双方同意可视报账情况予以协商调整。

(五)成交方负责按照外包约定时间和经采购方核准的工资标准，

向统计助理服务人员发放薪酬。非经采购方书面通知，不得扣发统计

助理服务人员工资及其他薪酬，不得缩减或变更社会保险缴付金额和

种类。

三、项目服务要求

(一) 统计助理服务人员要求

1.热爱社会主义祖国，拥护中国共产党，遵守中华人民共和国宪

法，遵纪守法，品行端正，有良好的职业道德，爱岗敬业，有责任心，

服从组织分配。

2.应具备大专及以上学历，熟悉统计相关专业知识业务，且能熟

练使用计算机。

3.能按时按质完成上级统计机构布置的统计报表任务，准确掌握

统计报表的指标解释、计算方法和填报要求。

4.具备与工作任务相适应的组织协调能力和调查技能，熟悉统计

工作流程，能够顺利组织完成本辖区内各项统计任务。

5.熟悉本辖区内统计调查对象基本情况，掌握其变化情况,及时

更新基本单位名录库等相关统计信息。

6.规范管理各类统计数据和原始数据台帐，统计资料管理安全有

序，符合档案管理规定。

7.认真贯彻执行国家统计法律法规，履行统计职能，实施国家各

项统计报表制度、各项国情国力普查、专项调查和抽样调查项目，协

助完成地方政府统计任务。

8.负责开展搜集、整理、上报基本统计资料活动，并进行统计分

析、统计预测、统计监督，依法依规向本级或上级有关部门提供统计

信息，提出政策咨询及建议。



9.按照上级统计机构对统计数据质量的要求，协助做好各类统计

数据质量的审核把关工作，做到数出有据，切实提高源头统计数据质

量。

10.协助做好统计法制建设，组织本辖区内的统计法规宣传和普

及工作，协助做好统计数据核查、统计执法等统计业务工作。

11.按照保密规定做好统计数据保密工作。

(二)工作服务地点

通过考核后，由澄迈县统计局根据实际情况分配至相关岗室、老

城经济开发区、各镇（金安筹备组）工作。

(三)薪酬待遇

统计助理服务人员工资待遇按不低于总合计 4513.8 元/人/月

(含按国家规定缴纳的单位和个人部分的五险一金)发放。

四、验收标准

由采购人按照服务质量评价标准对所提供服务进行验收，验收标

准除响应文件所响应的服务要求外，可溯源到国家、行业相关标准；

供应商提供的服务应达到有关标准的要求并确保整体通过采购人的

验收。

五、重要提醒:投标人对用户需求书所有内容必须全部满足要求，

本项目不接受有偏离的情况，如有偏离视为无效投标。
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