第2章、 采购需求
1、 项目概况
1、项目名称：秀英区扩权强区下放道路绿化运维管养项目；
2、预算金额：本项目采购标为4195086.34元人民币/年（含税价），服务期1年，超出采购预算金额（最高限价）的报价，按无效报价处理。
注：服务期内，如因秀英区行政区划调整、城市市政基础设施建设等原因确需新增、调整作业范围、作业内容的，在满足政府采购法等相关法律法规要求的情况下，并入本项目范围内，新增作业范围、作业内容的服务费或因管养维护作业国家、省行业标准提升的，由双方根据届时最新的行业标准和费用另行商议。
3、采购内容：秀英区扩权强区下放道路绿化运维管养，服务单位负责对项目范围内的绿地、行道树进行养护、淋水、除杂、保洁、施肥、修剪、病虫害防治和防灾修复等工作；
4、服务地点：海口市秀英区；
5、付款方式：本项目付费按季度支付，由区园林局统一支付。区园林局实际支付的当季服务费将根据服务单位的当季考核结果进行综合调整。服务期内，每季度应付项目服务费规模与当季管养维护绩效考核结果挂钩：
（1） 当季考核结果≥90分时，即为考核结果良好，当季项目服务费支付系数计为100%。
（2） 当季考核结果＜90分时，即为考核结果及格，当季项目服务费支付系数计为（90-考核结果分值）/90，即当季应支付项目服务费金额=当季全额项目服务费×（1-当季项目服务费支付系数）；
（3） 当季绩效考核分数低于60分（不含60分）的，区园林局有权对服务单位发出整改通知，服务单位须在整改期限内完成整改，整改按期完成的，整改后的考核分数按60分计算当季支付系数。服务单位在整改期限内未能完成整改的，区园林局有权根据考核结果全额扣除当季服务费；季度绩效考核分数在整改前得分累计四次或连续两次低于60分（不含60分）的，区园林局有权向区政府申请终止本项目服务合同，经区政府批准后，区园林局启动服务单位终止退出流程； 
（4） 在当季季度考核结果未下发前，服务单位可依据当季全额服务费的95%向区园林局申请支付当季服务费预拨款，剩余5%当季服务费作为质量考核保证金，待当季季度考核结果出来后，双方根据考核结果进行结算，如服务单位可获得全部当季服务费，则服务单位向区园林局申请支付剩余5%当季服务费，如服务单位获得的当季服务费需根据考核结果进行扣减，则从剩余5%当季服务费中进行扣减，每季度一次，扣减金额超过5%当季服务费的，在下一季度预拨款中进行差额补齐。
（5） 服务单位根据区园林局认可的季度考核结果开具发票，区园林局在收到发票后15个工作日内向服务单位支付无争议的当季服务费用。
（6） 服务期限：一年，每季度评估一次服务质量。（考核方式：详见绩效考核评分表）。
6、验收方式：符合国家相关行业标准。

2、 [bookmark: _Toc8797][bookmark: _Toc80962510]项目服务内容及范围
该项目为秀英区扩权强区下放道路绿化运维管养项目，建设项目地点位于海口市秀英区，本项目服务范围涵盖由海口市秀英区园林管理局负责的2022年海口市扩权强区下放至秀英区市政道路绿化及绿地的日常园林绿化养护，主要由41条道路和3个小游园的绿化养护组成，涉及绿地总面积328014.49㎡，各类树植30773株，养护服务期1年。详见下表：


	序号
	道路（绿地）名称
	绿化面积(m2)
	数量(株)

	1
	美林路
	6676
	862

	2
	长信路
	31357
	1712

	3
	和谐路
	6504
	1264

	4
	兴国路
	15950
	901

	5
	长安路
	22401
	1082

	6
	长秀路
	6523
	410

	7
	兴海路
	10545
	848

	8
	科技大道
	4547
	600

	9
	港澳大道
	26022
	1403

	10
	蓝城大道
	50998
	3314

	11
	向荣路
	3665
	554

	12
	美俗路
	2646
	454

	13
	美华路
	5790
	1274

	14
	丽海二路
	4139
	1030

	15
	白水塘路
	4060
	832

	16
	秀丽路
	939
	110

	17
	金福路
	7320
	944

	18
	长滨北路
	358
	114

	19
	镇海路
	1210
	234

	20
	长香路
	1934
	296

	21
	长喜路
	688
	70

	22
	长欢路
	117
	287

	23
	长德路
	3638
	473

	24
	长潭街
	3188
	794

	25
	长德街
	213
	130

	26
	金沙湾四路
	126
	179

	27
	金沙湾五路
	322
	211

	28
	金沙湾六路
	256
	213

	29
	天翔路
	878
	646

	30
	海涛路（现叫“高龙路”）
	4777
	730

	31
	文影路
	2325
	579

	32
	天美路
	95
	74

	33
	金沙湾路
	18073
	1181

	34
	海榆西线
	20500
	215

	35
	长生路
	2675
	398

	36
	长兴西路
	2649
	364

	37
	海口火车站两旁铺面树木
	410
	50

	38
	 时代广场
	-
	71

	39
	滨海大道（华秀大厦前）
	5951
	469

	40
	消博会长滨北路、镇海路
	3516
	129

	41
	消博会富源路
	-
	19

	42
	小游园（菜篮子农副产品市场周边绿地）
	43510
	4219

	43
	小游园（五源河公寓一区周边）
	155.53
	1084

	44
	小游园（五源河公寓二区周边）
	372.96
	-

	合计
	328014.49
	30773



3、 [bookmark: _Toc75539456][bookmark: _Toc23309][bookmark: _Toc15628950][bookmark: _Toc14027409]服务标准
（1） [bookmark: _Toc19230]园林绿化设施管养维护作业
1、 根据园林绿化养护管理水平，养护质量分为一级、二级、三级三个等级。本项目作业范围均按三级进行养护。
2、 绿化养护人员和机械配备包括绿化设施管养维护所需的项目主管、技术人员、一线绿化工人、技术专业组（修剪组、喷药组、应急组等）、后勤人员（司机、文员、财务等相关人员）和绿地养护需要的机械设备。配备专职园林养护人员以及园林养护作业设施（如喷药车、剪草机等）。
3、 绿地管养维护内容包括植物养护（含草坪、灌木、乔木、草本花卉、垂直绿化、悬挂绿化、盆栽植物等）的养护和维护管理。
4、 游园中的服务设施如：坐凳、器材、铺装、浇灌给水管、景观灯等由本项目服务单位进行运维管养。
5、 绿地淋水：根据天气情况、绿化树木生长情况合理安排洒水车淋水，保持花草树木水量充足，不出现缺水现象。
6、 绿地除杂：及时淸除绿地内的杂草，树穴按规范修整清理及草边切齐防止攀延到路牙石。
7、 绿地保洁：安排保洁员对片区内道路、绿化进行巡视保洁，及时清理绿地内的落叶、生活垃圾、沙石、枯花、枯枝、砖头等，确保绿地整洁，无杂物、无白色污染(含树上)。绿化生产垃圾（如树枝、树叶、草屑等大件垃圾）由机动队负责清理，重点地区随产随清，其它地区日产日清。
8、 整地施肥：先对可松土的花坛、树穴及时松土，合理施肥，避免土壤板结渗水、肥水流失或肥害。施肥后必须及时适量灌水使肥料渗透，否则土壤溶液浓度过大对树根不利。根据植物生长需要加强淋水和施肥，有机肥只限于花生麸、腐熟的粪肥、污泥生物肥。施肥过程中不能产生厌恶性味道，并现场确认。
9、 草坪修剪：草坪修剪均匀整齐，无疯长，无漏剪、少剪现象，草坪边缘切整齐，效果好，修剪后及时淸除草屑。
10、 苗木修剪：有计划性对乔木、灌木、绿篱、地被进行修剪或造型，所有修剪造型需按统一时间、统一规范进行(观花的植物不得随意修剪)，使树木生长健壮、树形整齐、树姿美观。及时淸理苗木存在的枯枝、病枝、死株，做到树木青枝绿叶。高大乔木不与架空线发生干扰。修剪科学合理，无阻挡车辆、碰伤人头、妨碍司机视线现象。
11、 补植：根据需要及时补齐缺株苗木，补植应与原植物品种、规格一致的苗木。对老化植物进行更新改造，并对草本、球茎、宿根花卉（例如美人蕉等）每两年翻种一次。服务单位进场后需与区园林局核实项目作业范围内确需补植的部分，补植苗木费用按实际补植数量另行结算，不含在年养护费用范畴内，后期若因区园林局原因导致服务单位未能及时补植，从而导致项目绩效考核不达标，区园林局应对服务单位该部分扣分进行免责处理；若由于人为破坏等原因导致苗木死亡而需要补植的，由区园林局牵头，协调有关执法部门，进行事故溯源，并由区园林局与服务单位另行协商补偿等事宜。
12、 病虫害防治：科学合理使用农药进行病虫害防治。树体枝繁叶茂，生长健壮，无病虫害，树形丰满、美观。对病虫害观察仔细、全面，控制及时有效，用药科学，方法得当，无药害发生。对土壤进行消毒或防治病虫害时，应使用符合环保要求的药剂，不得使用国家禁止使用的剧毒、高残留或可能造成其它公害的药剂。
13、 防意外及修复工作：包括及时巡查、发现和及时消除安全隐患，精心看护绿地及绿地上设施，做好防台风、防汛、防寒等自然灾害及火灾等工作，对灾害引起的损坏，服务单位需及时配合清理修复，因此产生的费用由双方另行协商解决。
14、 行道树加固：台风前事先做好劳力组织、物资材料、工具设备等方面的准备。做好树木防汛防台前的检査工作，对松动、倾斜的树木进行扶正、加固及重新绑扎。进行防台修剪，并对树桩全面检査，发现松垮、不稳立即扶正绑紧。
15、 排涝：在大雨/暴雨来临前应及时疏通排水沟，清除沟内杂物，及时整理好苗木和土壤，做好夏季暴雨排涝准备，保证明水直流、暗水直落；对一些耐旱植物应密切关注其栽植情况及排水条件，防止雨后根部积水而烂根死亡。如因排水设施故障，导致苗木受灾，区园林局应对服务单位该部分扣分进行免责处理。
16、 服务单位负责服务范围内的园林绿化工作的社会宣传。
17.安全防护及排查措施：乔木的整形修剪人员必须按照《城市园林绿化技术操作规程》（DB51/50016-1998）执行。同时应戴安全帽，系安全带；安全与质量检查人员做好乔木支撑的检查工作，防止雨后乔木倾倒；机械作业人员应严格遵守机械安全操作规程、安全技术规程，定期检查机械安全性能或安全装置。
（2） [bookmark: _Toc24101]特殊情况下的管养维护保障
1、 突发应急事件或大型检查、重大活动保障等管养维护应急保障，服务单位须设立应急领导小组，制定预案、落实各项应急保障措施。在遇到重大或突发事件发生时，能有条不紊，及时有效地进行处理和解决；定期进行重大或突发事件保障组织演练，发现问题及时改进，不断完善内部管理和员工培训，随时执行重大或突发事件保障任务期间的工作安排；确保工作到位、人员到位、车辆到位、物资到位、措施到位、责任到位。
2、 中心风力13级（不含13级）以下强台风期间、单日（24小时）内降水量低于100毫米（不含100毫米）暴雨期间管养维护保障等，召开防台防暴雨减灾领导小组会议，针对可能的灾情作出分析。派出专人联系上级，及时拿到天气情况，同时对可能发生灾情的区域、地段进行重点检查，解决准备工作中存在的问题。服务单位接到灾情预报后，起动各自抢险救灾预案，保持通讯联络畅通。
（3） 考核标准详见附件一、附件二
4、 [bookmark: _Toc80962519][bookmark: _Toc14027419][bookmark: _Toc11864][bookmark: _Toc15628957][bookmark: _Toc29329]其他
(1) 服务年限
1、 [bookmark: _Toc13502][bookmark: _Toc80962520]《财政部关于坚决制止地方以政府购买服务名义违法违规融资的通知》(财预〔2017〕87号)第三条严格规范了政府购买服务预算管理，要求政府购买服务期限应严格限定在年度预算和中期财政规划期限内。根据相关政策与操作惯例，本项目采购年限为1年。
（2） 其他奖惩办法
1、如遇重大节日、外事活动，服务单位需无条件服从管理单位的要求，突击安排人员或加班，涉及的相关费用由服务单位自行负责。如遇到组织不力，未能达到相关要求并造成不良后果，每发生一次，最低扣款2万元。
1、 区园林局拥有项目管养维护绩效考评办法及付费机制解释权，根据城市建设发展需要，区园林局可及时更新项目管养维护绩效考评办法及付费机制。

[bookmark: _Toc6902][bookmark: _Toc5806][bookmark: _Toc12448][bookmark: _Toc80962522]附件一：绩效考核指标
本项目在操作过程中，可明确约定项目绩效标准区间，将项目管养维护服务费的付费与服务单位的绩效考核挂钩，如果服务单位未能达到约定的绩效标准，则会扣减相应的付费。
1． 考核主体
区园林局作为秀英区人民政府授权的实施主体和本项目的实施机构，由区园林局全面行使项目监管及考核职能，按照区政府相关要求组织实施考核。
2． 考核对象
考核对象为本项目的服务单位。
3． 考核内容
考核内容为项目合同规定的全部服务内容。
4． 考核形式
绩效考核方式分为通过常规考核和临时考核，对服务单位的运营绩效水平进行绩效考核，并将考核结果与项目管养维护服务费支付挂钩。
1.日常临时考核
区园林局可以随时自行考核服务单位的管养维护服务绩效，如发现缺陷，则需在24小时内以书面形式通知服务单位。服务单位在接到区园林局的书面通知后，应在绩效考核要求的时间内修复缺陷。
临时考核结果一般不作为服务单位违约情形处理，除非临时考核发现的缺陷会导致道路可用性破坏、交通秩序受到严重影响，或存在重大交通安全隐患。
2.常规考核
常规考核按每月度、每季度进行一次，在服务单位向区园林局提交季度管养维护情况报告后5日内进行，并应在7日内完成。区园林局需提前48小时通知服务单位开始考核的时间，服务单位在区园林局的监督下，在规定的考核现场对园林绿化的管养维护状况进行检查。
无论是常规考核还是临时考核，服务单位皆应及时修复缺陷，否则区园林局可根据本项目合同的约定扣除服务单位相应的服务费。常规考核分数采取满分百分制。季度绩效考核分数经区园林局确认后报区政府审核并作为季度政府项目服务费规模的计算依据。
五．考核指标
本项目园林绿化管养维护需符合《园林绿化养护标准》（CJJT 287-2018）、《海南省城镇园林绿化条例》（2015）、《海口市城镇园林绿化条例》（2016）。
六．评分办法
区园林局考核队伍根据本项目养护内容的考核指标，对养护内容进行百分制打分，进而得出项目整体季度考核得分。
七．付费机制安排
本项目付费按季度支付，由区园林局统一支付。区园林局实际支付的当季服务费将根据服务单位的当季考核结果进行综合调整。服务期内，每季度应付项目服务费规模与当季管养维护绩效考核结果挂钩。
当季考核结果≥90分时，即为考核结果良好，当季项目服务费支付系数计为100%。
当季考核结果＜90分时，即为考核结果及格，当季项目服务费支付系数计为（90-考核结果分值）/90，即当季应支付项目服务费金额=当季全额项目服务费×（1-当季项目服务费支付系数）；
当季绩效考核分数低于60分（不含60分）的，区园林局有权对服务单位发出整改通知，服务单位须在整改期限内完成整改，整改按期完成的，整改后的考核分数按60分计算当季支付系数。服务单位在整改期限内未能完成整改的，区园林局有权根据考核结果全额扣除当季服务费；季度绩效考核分数在整改前得分累计四次或连续两次低于60分（不含60分）的，区园林局有权向区政府申请终止本项目服务合同，经区政府批准后，区园林局启动服务单位终止退出流程； 
在当季季度考核结果未下发前，服务单位可依据当季全额服务费的95%向区园林局申请支付当季服务费预拨款，剩余5%当季服务费作为质量考核保证金，待当季季度考核结果出来后，双方根据考核结果进行结算，如服务单位可获得全部当季服务费，则服务单位向区园林局申请支付剩余5%当季服务费，如服务单位获得的当季服务费需根据考核结果进行扣减，则从剩余5%当季服务费中进行扣减，每季度一次，扣减金额超过5%当季服务费的，在下一季度预拨款中进行差额补齐。
服务单位根据区园林局认可的季度考核结果开具发票，区园林局在收到发票后15个工作日内向服务单位支付无争议的当季服务费用。
八．其他奖惩办法
1． 如遇重大节日、外事活动，服务单位需无条件服从管理单位的要求，突击安排人员或加班，涉及的相关费用由服务单位自行负责。如遇到组织不力，未能达到相关要求并造成不良后果，每发生一次，最低扣款2万元。
2． 区园林局拥有项目管养维护绩效考评办法及付费机制解释权，根据城市建设发展需要，区园林局可及时更新项目管养维护绩效考评办法及付费机制。
九．管养维护绩效考核评分表
服务期内，服务单位应依照以下标准对项目进行管养维护。
《城市园林绿化评价标准》（GB／T50563—2010）；
《园林绿化工程施工及验收规范》（CJJ82-2012）；
《园林绿化养护标准》（CJJT 287-2018）；
《海南省城镇园林绿化条例》（2015）；
《海南省园林绿化工程综合定额》（2019）；
《海南省城镇绿地植物配置技术规定(试行)》；
《海口市城镇园林绿化条例》（2016）；
《海口市城市园林绿地养护管理标准》（海口市园林管理局）（2015）
《海口市城市容貌管理若干规定》（海口市人大常委会公告[第16号])。
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	项目
	质量要求
	低于指标要求扣分方法
	打分

	树木养护（20分）
	整体效果
（8分）
	树林、树丛具有基本完整的外貌，有一定的群落结构；
	目视抽检 15棵，每发现一处不合格扣0.5 分。
	

	
	
	孤植树树形基本完美，树冠基本饱满；
	
	

	
	
	行道树无死树，缺株≤8%，树冠基本统一，树干基本挺直；
	
	

	
	
	绿篱基本无缺株，修剪面平整饱满，直线处平直，曲线处弧度圆润。定期对乔木枯枝、断枝进行修剪。
	
	

	
	生长势
（2分）
	植株生长量和色泽基本正常，观花、观果树种基本正常开花结果，无大型枯枝。
	目视抽检 15棵，每发现一处不合格扣0.5 分。
	

	
	排灌
（4分）
	暴雨后1天内无明显积水；
	未对绿化景观设施做出完善的定期巡查和检修制度扣0.5分。
	

	
	
	植株失水或积水现象1天~2天内消除。
	目视抽查，每发现一处不合格扣 0.5 分。
	

	
	病虫害情况（4分）
	无严重有害生物危害状；
	目视抽查，每发现一处不合格扣 0.5 分。
	

	
	
	整体枝叶受害率≤15%，树干受害率≤10%。
	
	

	
	补植完成时间（2分）
	≤20天
	根据台账记录，抽检 4处，每发现一处不合格扣 0.5 分。
	

	花卉养护（20分）
	整体效果（4分）
	缺株倒伏的花苗≤3%
	目视抽检 6 处共 180 平方米，每发现一处不合格扣 0.5 分。
	

	
	
	枯叶、残花量≤8%
	
	

	
	生长势（4分）
	植株生长基本健壮，茎干粗壮，基部分枝强健，蓬径基本饱满
	目视抽检 6 处共 180 平方米，每发现一处不合格扣 0.5 分。
	

	
	
	株高基本一致
	
	

	
	排灌（4分）
	暴雨后0.5天内无明显积水
	未对绿化景观设施做出完善的定期巡查和检修制度扣0.5分。
	

	
	
	植株无明显失水萎蔫现象
	目视抽查，每发现一处不合格扣 0.5 分。
	

	
	病虫害情况（4分）
	无严重有害生物危害状
	目视抽查，每发现一处不合格扣 0.5 分。
	

	
	
	植株受害率≤10%
	
	

	
	杂草覆盖率（2分）
	≤10%
	目视抽查，每发现一处不合格扣 0.5 分。
	

	
	补植完成时间（2分）
	≤10d
	根据台账记录，抽检 4处，每发现一处不合格扣 0.5 分。
	

	地被养护（20分）
	整体效果（4分）
	群体景观效果较好
	目视抽检 6 处共 180 平方米，每发现一处不合格扣 0.5 分。
	

	
	生长势（2分）
	生长基本正常
	目视抽检 6 处共 180 平方米，每发现一处不合格扣 0.5 分。
	

	
	排灌（4分）
	暴雨后1天内无明显积水
	未对绿化景观设施做出完善的定期巡查和检修制度扣0.5分。
	

	
	
	植株无明显失水萎蔫现象
	目视抽查，每发现一处不合格扣 0.5 分。
	

	
	病虫害情况（6分）
	无严重有害生物危害状
	目视抽查，每发现一处不合格扣 0.5 分。
	

	
	
	受害率≤20%
	
	

	
	
	无明显影响景观杂草
	
	

	
	覆盖率（2分）
	≥85%
	目视抽查，每发现一处不合格扣 0.5 分。
	

	
	补植完成时间（2分）
	≤20天
	根据台账记录，抽检 4处，每发现一处不合格扣 0.5 分。
	

	清理保洁（10分）
	整体环境较干净、整洁，草坪杂草、垃圾及杂物日产日清。
	一处不达标扣减1分。
	

	设施维护管理（5分）
	路标、宣传牌、果皮箱、园林景观小品未清洁，有明显污迹，发现损坏后未及时上报。
	每发现一处不合格扣 0.5 分。
	

	特殊作业人员管理（5分）
	特殊作业人员应具备相应的资质，持证上岗，做好安全防护措施。
	每出现一个不具有相应资质的作业人员扣0.5分。
	

	书面台账（20分）
	巡检及养护计划、管养维护情况、整改台账、发票等台账材料基本详实、及时、完整。
	每缺一项扣5分。
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