
用户需求书 
 

1.项目名称 

海南省农业农村厅 2022 年度信息系统运维项目-软硬件运维。 

2.项目概况 

为平稳推进我中心预算项目的执行和资金支出进度，加强我厅在用信息系统

的日常维护、监控、管理，切实保障各项业务的正常开展。对现有的信息系统基

础资源进行监控和管理，及时掌握信息系统资源现状和配置信息，反映信息系统

资源的可用性情况和健康状况，创建一个可知可控的 IT 环境，确保各信息网络

和应用系统可靠、有效和安全运行。 

与信息系统相关的主机设备、网络设备和存储设备以及数据库、应用软件的

运行维护服务，同时根据日常维护的数据和记录，提供信息系统的整体建设规划

和建议，更好的为信息化发展提供有力保障。 

运维内容主要包括： 

（一）机房运维。包括机房空调、UPS 主机、UPS 电池、环境监控系统等机

房及配套工程的定期巡检、设备保修与故障处理等。 

（二）软硬件设备运维。包括网络设备、安全设备、服务器、存储、终端、

视频会议系统、操作系统等运行维护。 

（三）应用系统运维。包括农业农村厅 16个应用系统的日常运行管理维护。 

（四）数据服务。包括：1.海南省农机购置补贴辅助管理系统升级优化；2.

海南省农机安全监理信息执法系统功能优化；3.厅系统数据接口的服务。 

（五）其他运维服务。包括：1.人员派驻。现场派驻 2 人/年，技术人员值

守、定期现场巡检、设备保修与现场备件安装、现场软件升级、现场故障处理、

问题管理并记录、运行分析等驻场值守服务。2.海南省农业农村厅网站年度运营

维护（定制化服务类）。 

3.采购项目预（概）算 

总 预 算： 2087000.00 元  



采购标的汇总表 

包号 
序

号 
标的名称 

品目 

分类编码 

计量 

单位 
数量 

是 否

进口 

分包  

要求 

1 1 机房运维  项 1 否 不允许分包 

1 2 
软硬件基础设

施运维 
 项 1 否 不允许分包 

1 3 应用系统运维  项 1 否 不允许分包 

1 4 
数据服务（含接

口费用） 
 项 1 否 不允许分包 

1 5 其他运维服务  项 1 否 不允许分包 

本项目需要运维的应用系统统计如下： 

序号 系统名称 建设时间 维保到期时间 

1 
海南省农机安全监理信

息执法系统 
2012 年 过保 

2 
海南省动物检疫合格证

明电子出证系统 
2017 年 2019 年 7 月 1日 

3 
水产品质量安全检测中

心办公自动化系统 
2012 年 12 月 1日 2019 年 12 月 31 日 

4 
海南省农产品质量检测

监管系统 
2015 年 12 月 31 日 2017 年 12 月 31 日 

5 
海南重要农产品质量安

全监管平台 
2018 年 6 月 28 日 2021 年 12 月 18 日 

6 
海南省海洋渔业统计系

统 
2007 年 11 月 1日 2008 年 11 月 1日 

7 
海南省农业厅农口协同

办公推广应用（OA） 
2016 年 2018 年 

8 
海南省农业农村厅开发

OA办公E版签批系统项
2017 年 2019 年 



目 

9 
海南农机购置补贴辅助

和农机产品归档系统 
 过保 

10 省农业农村厅网站  过保 

11 
农产品市场预警管理分

析信息系统 
2012 年 2021 年 8月 

12 

云计算平台系统建设和

畜牧业统计监测与种畜

禽场管理项目 

2014 年 过保 

本次项目需提供数据服务的系统如下： 

序号 数据服务项目 项目内容 
 工作量（人

月） 

运维单价（元/

人月） 

运维金额（元）

2 

1 

2022年海南省

农机安全监理

信息执法系统

升级 

无牌无证拖拉

机信息登记 

   

无牌无证联合

收割机信息登

记 

   

无牌无证变型

机信息登记 

   

无牌无证拖拉

机信息注册登

记 

   

无牌无证联合

收割机信息注

册登记 

   



无牌无证拖拉

机档案管理 

   

无牌无证联合

收割机档案管

理 

   

无牌无证变型

机档案管理 

   

无牌无证拖拉

机信息登记统

计表 

   

无牌无证联合

收割机信息登

记统计表 

   

无牌无证变型

机信息登记统

计表 

   

无牌无证拖拉

机信息注册登

记统计表 

   

无牌无证联合

收割机信息注

册登记统计表 

   



农机注册登记

数据表重构 

   

2 

海南省农机安

全监理信息执

法系统 

海南省农机安

全监理信息执

法系统 

   

3 

海南省动物检

疫合格证明电

子出证系统 

海南省动物检

疫合格证明电

子出证系统 

   

4 牧运通系统 牧运通系统    

5 

海南省农产品

质量检测监管

系统 

海南省农产品

质量检测监管

系统 

   

6 

海南重要农产

品质量安全监

管平台 

海南重要农产

品质量安全监

管平台 

   

7 

海南省水产品

质量安全追溯

系统 

海南省水产品

质量安全追溯

系统 

   

8 
海南省海洋渔

业统计系统 

海南省海洋渔

业统计系统 
   

9 
农机购置补贴

辅助管理系统 

农机购置补贴

辅助管理系统 
   

10 

农产品市场预

警管理分析信

息系统 

农产品市场预

警管理分析信

息系统 

   

11 

农机购置补贴

辅助管理系统

APP 

补贴 APP 新年

度版本改造 
   

补贴 APP 录

入、预登记、

修改申请短信

验证 

   

13  总计    

 


