


1

采购需求

1、项目简介

项目名称：五指山市中小学、幼儿园网络线路租用服务项目

项目编号：HNHXT-2022-035

预算金额：2800000.00元

最高限价：2800000.00元【标包名称：A包;最高限价：2110000.00元】

【标包名称：B包; 最高限价：690000.00元】

项目实施地点：采购人指定地点。

合同履行期限（服务期限）：合同签订之日起，建设周期为30天；电路服

务业务合同期限为一年。

2、服务内容及要求

（一）项目概况

近年来，五指山市教育局积极推动教育信息化建设，并取得了阶段性的成

效。我市按照海南省教育厅开展中小学校互联网攻坚行动的总体部署，进一步

实现“提速降费”的同时，完成中小学校（含教学点）宽带接入率达到100%的

总体目标，并实现中小学校出口带宽达到100兆位/秒以上。

（二）建设内容：

当前网络安全形式严峻，网络安全事件屡屡发生。为保障五指山市各学校

（教学点）网络安全畅通、信息安全，同时根据《教育部办公厅工业和信息化

部关于开展学校联网攻坚行动的通知》及《海南省教育厅关于开展中小学校联

网攻坚行动的通知》要求，为确保五指山市教育信息化达到教育部要求目标，

教学点位、带宽建设要求具体如下：
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1、五指山市中小学、幼儿园网络线路租用服务项目(A包)

序号
学校名称

（全称）
学校类别

专线带宽（M）
（上/下行一致）

1 五指山市五指山中学 完全中学 光纤500M

2 五指山思源实验学校 九年一贯制 光纤500M

3 五指山市第一小学 小学 光纤500M

4 五指山市红星学校 九年一贯制 光纤500M

5 五指山市第三小学 小学 光纤300M

6 五指山市番阳中心学校 小学 光纤300M

7 五指山市番阳镇布伦小学 教学点 光纤100M

8 五指山市毛阳中心学校 小学 光纤300M

9 五指山市毛阳镇什稿小学

教学点 光纤100M

10 五指山市毛阳镇东油希望小学（毛兴）

11 五指山市毛阳镇毛路小学

12 五指山市毛阳镇牙合小学

13 五指山市毛阳镇毛栈小学

14 五指山市毛阳镇学周小学

15 五指山市毛阳镇空联小学

16 五指山市毛阳镇毛贵小学

17 五指山市通什中心学校 小学 光纤300M

18 五指山市毛阳镇牙日小学 教学点 光纤100M

19 五指山市毛阳镇福利小学 教学点 光纤100M

20 五指山市红山中心学校 中心校 光纤200M

21 五指山市红山红中心学校南定教学点 教学点 光纤100M

22 五指山市南圣中心学校 小学 光纤300M

23 五指山市南圣镇铜甲小学 教学点 光纤100M

24 五指山市南圣镇牙南小学 教学点 光纤100M

25 五指山市南圣镇毛祥小学 教学点 光纤100M

26 五指山市水满中心学校 小学 光纤300M

27 五指山市水满乡牙排小学 教学点 光纤100M

28 五指山市毛阳中心幼儿园 幼儿园 光纤200M
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29 五指山市番阳中心幼儿园 幼儿园 光纤200M

30 五指山市通什中心幼儿园 幼儿园 光纤200M

31 五指山市南圣中心幼儿园 幼儿园 光纤200M

32 五指山市水满中心幼儿园 幼儿园 光纤200M

33 五指山市畅好居幼儿园 幼儿园 光纤200M

34 五指山市教师继续教育中心 教培机构 光纤200M

35 五指山市教育局 主管局 光纤200M

2、五指山市中小学、幼儿园网络线路租用服务项目(B包)

序号
学校名称

（全称）
学校类别

专线带宽（M）
（上/下行一致）

1 五指山特殊学校 特殊学校 光纤200M

2 五指山市畅好中心学校 小学 光纤300M

3 畅好乡保国小学 教学点 光纤100M

4 五指山市毛道中心学校 小学 光纤300M

5 五指山市毛道乡毛卓小学 教学点 光纤100M

6 五指山市毛道乡红运小学 教学点 光纤100M

7 五指山市毛道乡牙袁小学 教学点 光纤100M

8 五指山市幼儿园 幼儿园 光纤300M

9 五指山市锦秀幼儿园 幼儿园 光纤200M

10 五指山市毛道中心幼儿园 幼儿园 光纤200M

11 五指山市畅好中心幼儿园 幼儿园 光纤200M

12 五指山市嘉佳幼儿园 幼儿园 光纤200M

（三）建设原则

网络线路的建设，将立足实战和实用，坚持“技术先进性、标准性、开放

性、可靠性、安全性、可管理性、可扩展性”的原则。

一、技术先进性：采用先进技术，满足网络对视频、语音和数据业务综合

传送的要求。所选的技术应是业界主流的应用技术，并有良好的技术发展前景。

二、标准性、开放性：采用国内、国际通用标准网络协议，有利于将来网
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络的扩展。

三、可靠性：充分考虑设备板件级、设备级、网络级备份等多层次的网络

备份方案，制订可靠的网络备份策略，保证网络具有故障自愈的能力，最大限

度地支持学校教学的正常运行。

四、安全性：制订统一的网络安全策略，整体考虑网络平台的安全性。与

其它网络的互连时应有良好的隔离。

五、可管理性：对网络实行集中管理、分级监测，并统一分配带宽资源。

选用先进的网络管理平台，具有对设备、端口等的管理、流量统计分析，及可

提供故障自动报警。

六、可扩展性：充分考虑技术的兼容性、设备和线路带宽的扩展能力，保

证能适应网络3～5年的发展。

（四）项目相关要求：

1、服务期限：合同签订之日起，建设周期为30天。电路服务业务合同期限为一

年。

2、中标人如不能按建设周期完成链路开通，则采购人有权取消合同；电路服务

期满后，如双方无异议，可续展多个周期，续电路服务不超过二年（即含第一

年合同在内不超过三年），延续每个年度电路服务业务合同金额不能超过第一

年电路服务业务合同金额。如中标人提供电路服务质量不能满足电路服务业务

合同及采购人相关要求，采购人有权终止合同。

3、具备提供通用接口包含但不限于RJ45、BNC、FC和光口通信链路接口能力，

并能根据采购方的要求提供各类接口。同时线路所有接口处插入损耗小于

0.3db/对，光纤接头处插入损耗小于0.1db/对，所有接口应保证重复插拔500次

以内性能不变；

4、本项目的学校（教学点）共分为A、B两个包，以学校为单位，每所学校（含

教学点）、幼儿园均建设独立专线一条，且上下行一致的带宽经由学校机房到

达运营商机房再连接运营商骨干网络到互联网；

5、以上电路所需相关设备由中标人提供,所提供的相关设备如光猫等必须是千

兆企业级别的设备；
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6、电路质量标准：

（1）线路误码率≤10E－7；

（2）线路可用率达到99.99％；

（3）网络时延为≤10ms；

（4）时延抖动为≤1ms；

（5）丢包率上限值为1*10−3；

（6）包误差率上限值为1*10−4；

（7）光纤衰减曲线应有良好的线性并且无明显台阶。

7、业务恢复时间：

对于采购人网络线路故障，报价人在故障发生后应立即响应。需要现场处

理的，在道路畅通无拥塞的情况下，报价人应在1小时内响应故障并到达故障现

场，市区学校4小时内恢复业务，郊区学校6小时内恢复业务。业务中断四个小

时内线路恢复百分比至少为95%。

8、服务标准，包括但不限于：

（1）服务流程

投标人应具备完善的售后服务响应流程和售后服务组织，以及时响应处理

采购人需求。

（2）7×24 小时不间断服务

提供 7×24 小时的网络监控、维护和服务，保障学校网络的安全运行。

（3）提供 7×24 小时热线电话

报价人为采购人配备维护工程师（提供维护工程师名单），作为与采购人

沟通的最直接途径，对采购人提供技术业务咨询服务，在采购人出现特大故障

时，维护工程师可以用最快的速度调度好资源，最快地修复障碍。

（4）配置至少一名专职客户经理，统一服务申告渠道。

（5）投标人应具备一定安全事件支撑水平，对于网络安全事件的调查、发现和

解决可做到快速响应，积极配合，并提供相关保障措施和承诺。
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（6）如采购人要求，投标人应为采购人提供电路专线运行服务月度、年度报告。

（五）项目其他要求：

1、因项目建设周期紧张，同一投标人（单位）可以兼投本项目A、B包但仅

允许中一个包。若投标人在项目A、B包评审结果同时排名为第一时，则按照项

目标包评审结果确定的时间先后顺序确定该投标人为某标包中标（成交）人，

另一个标包由第二名递补为中标（成交）人。

2、合同履行期间，如采购方某一条线路因学校撤并或其他原因对网络租用

服务不再有需求，采购方提前30天电话或书面告知网络服务商，服务商收取当

月费用后终止该条线路相关服务，次月起租用费停止支付。

3、合同履行服务期间，如采购方的某一所学校（实际使用单位）

强烈要求更换网络服务商的，当年合同期满后，采购方有权变更网络服

务商。
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