
采购需求

一、项目名称：2022 年度市政设施投诉办件及抢修等外包服务采购

二、采购需求一览表

序号
工作事

项
工作内容 工作标准及要求 预估工作量 备注

1

投 诉 办

件 处 理

事项

提供 7*24 小时热

线接线转办件及

数字城管办件及

巡检通信息管理

及热线工单指派

及其他辅佐性事

项服务。

根据热线来电情况，及时完成 7*24

小时热线接线工作、将工单转办至

相关责任部门对接办理；办理巡检

通报修任务的接收、登记、上报、

派发，汇总巡检人员信息并回复办

件结果及各总结会议、活动组织，

申请款的审核，存档，拨付；办公

场所日常清扫保洁等其他辅助事

项。

29000 件

（

1.未尽

事宜详

见其后

的采购

招标公

告 。

2.最终

以实际

发生量

进行核

算。

2
应 急 抢

修事项

提供市管道路设

施巡查，设施故障

抢修及其他辅佐

性事项服务。

根据热线工单指派的报修任务及节

假日应急抢修，迅速解决管养设施

出现的故障报修问题并及时反馈检

修结果及所需要的材料车辆等保管

看守保卫防火防盗等其他辅助事

项。

1000 件

三、服务期限、服务地点和服务方式（履约时间、地点和方式）：

1.服务期限（履约时间）： 2022 年 7月 1 日至 2023 年 6月 30

日

2.服务地点（履约地点）：采购人指定地点

3.服务方式（履约方式）：按照本招标文件和中标人投标文件的

相关规定执行。

四、付款时间、方式及条件：

分期付款，每次付款前中标人须向采购人提供有效发票。自合同

签订之日起按月支付合同费用，直至期满。

五、其他：



项目的实质性要求：按照本招标文件要求和中标人投标文件的规

定。

合同的实质性条款：采购人与中标人的名称和住所、标的、数量、

质量、价款或者报酬、履行期限及地点和方式、验收要求、违约责任、

解决争议的方法等内容。

安全标准：符合国家、地方和行业的相关政策、法规。

验收方法及标准：按本招标文件和中标人投标文件的内容及国

家、地方和行业的相关政策、法规实施。

法律法规规定的强制性标准：无。

六、本项目预算金额、最高限价均为 2680783.16 元/年，投标人的

报价超过预算金额或最高限价的均按无效投标处理。

七、投标人需针对本项目提供详细的服务方案、培训方案、服务质量

保证方案、服务应急预案。
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