
用户需求书

一、项目概况

1、项目名称：文昌市数字城管信息采集市场化服务外包项目；

2、预算金额：302.4 万元（投标供应商的报价不得高于预算金额，若投标

供应商的报价高于预算金额，则按无效投标处理）；

3、合同履行期限（服务期限）：自合同签订之日起 2 年（2 年合同服务期

间，根据每年的综合考核结果是否符合采购方的考核要求，如若 2年期间存在一

个年度的考核达不到考核的要求，采购人有权单方终止合同）。

4、服务地点：海南省文昌市采购人指定地点。

“数字城管”信息采集服务外包是本着“政府花钱买服务”、“管事不养人”

的原则，将单元网格范围内的城市事、部件委托给具有信息采集能力、且具有合

法经营资质的法人单位，按照城市事、部件管理标准、巡查监管要求，根据部件、

事件多少，综合考虑，并以一定量的责任网格数作为基本单位，进行定时、全覆

盖、公正、及时的监管和有效信息数据采集、准确传输以及核查、核实等，从而

保证城市管理问题及时发现和全面处置。通过外包选取的信息采集公司，将组织

一支专业的信息采集人员队伍，依据“数字城管”系统统一的管理标准，负责对

城市事件动态问题及部件完好、变更信息的限时采集；对热线投诉、视频监控、

领导交办等途径反馈问题进行核查；对所发现问题结案前进行核实。

二、项目要求

(一) 项目采购内容

组建一支专业的信息采集员、中心坐席队伍，共计 21 人（信息采集员

14 名，坐席员 6 名，项目经理 1名），为采购人提供“数字城管”信息采集、

中心坐席外包服务。

(二)项目服务内容

1、依据相关城市管理标准，以人工巡查的方式负责对城市事件动态问题及

部件完好、变更信息的限时采集；

2、积极配合“创文巩卫”工作，为“创文巩卫”提供有效数据支持，对重

点关注问题编制采集方案，提供有针对性的信息采集服务；

3、对热线投诉等途径反馈问题进行核实；



4、对所发现问题结案前进行核查；

5、对政府关注的专项内容提供专项普查服务；

6、针对台风、暴雨等灾害天气提供快速的紧急情况普查服务；

7、提供部件信息变更的变更信息采集服务；

8、依据《全国文明城市测评体系》提供相关的测评服务；

9、处理“数字城管”平台其他指定任务。

10、对领导交办与其他部门移交的其他采集事项进行核实处理，包括两违、

非法采沙等需要核实处理的事项。

11、发扬精神文明，提倡职业道德，轻微问题做到举手之劳（劝导），包括：

(1)单张、可撕掉的小广告。

(2)垃圾桶盖、垃圾窑门打开，果皮箱侧门打开。

(3)井盖轻微错位，在能力范围内。

(4)交通护栏轻微移位、脱节、侧到（非水泥柱等）。

(5)垃圾箱外的小袋（件）垃圾。

(6)单个自行车停在泊车线外。

(7)绿地或主干道的小木板广告类。

(8)网络通讯交接箱门打开（设施完好）。

(三)项目实施范围

本期项目信息采集范围：约 20 平方公里。

将 20 平方公里进行网格划分，划分为 10 个工作网格。

按照管理要求的不同将全市数字化城市管理区域分为二个等级：

一级区域（核心区）：包括市景观路、重点旅游线路、旅游风景区周边、中

心商业区、人口稠密区、城市主要出入口、主要公共场所（包括政府机关所在地、

窗口地区、火车站）和主要大街干线；

二级区域（繁华区）：包括居民区、城中村、背街小巷。

(四) 机构与队伍组建

1、中标供应商必须在合同签订之日起 30 天内，按要求设置办公场地、办公

设备。



2、本期招标服务外包人员数量：信息采集员 14 名，坐席员 6人，管理人员

1名。所有信息采集员及管理人员的年龄均在 18 周岁-50 周岁之间，其中管理人

员和坐席员的文化水平不得低于大专文凭，不得使用退休人员及在校生。

3、员工待遇：为推进队伍的规范化和职业化管理，确保队伍的稳定，中标

人必须根据磋商文件要求与信息采集员及管理人员签订劳动合同，并承诺信息采

集员及管理人员应发工资不得低于当年文昌市最低工资发放标准（如在合同执行

期内，主管部门调整文昌市最低工资标准，风险由中标人自行承担），且必须为

信息采集员及管理人员按规定缴纳社会保障（五险）等各项费用，要求在响应文

件中必须单列出对该项内容的承诺函（格式自拟），否则投标无效。承诺函包

含以下内容：

（1）信息采集员及管理员应发工资不得低于当年文昌市最低工资发放标准

（如在合同执行期内，主管部门调整文昌市最低工资标准，风险由中标人自行承

担） 。

（2）员工社保：社保五险（包括养老、医疗、失业、工伤、生育、住房公

积金）按照文昌市人社部门规定的缴费政策和缴费基数、费率进行缴纳（具体情

况供应商可向文昌市人社部门咨询）。

（3）节假日加班费：全年节假日按劳动法规定（三倍工资）执行。

（4）夏季防暑降温：按照文昌市标准向员工支付高温津贴。

4、根据采购人要求，中标供应商在合同签订之日起 30 天内，完成组建足额

信息采集员上岗，否则，采购人有权单方终止合同，并没收全部履约保证金。

(五) 巡查工作时间及频率

1、根据文昌市的具体情况，采集员工作时间要求为早 8:00-晚 18:00 时（中

午休息 2 小时），节假日与双休日原则不休息，采用轮换替班制，并按国家规

定支付节假日加班工资。

2、巡查频率：

一类工作网格区域巡查频率不得少于每 2小时巡查一次；

二类工作网格区域巡查频率不得少于每 4小时巡查一次；

按照实际工作需要，指挥中心坐席员每日分为两班次工作,每日工作时间为

8:00-22:00。



(六) 工作考核评价

考核对象：信息采集公司。

考核指标：详见《附件 4：文昌市数字城管项目信息采集市场化购买服务工

作考核评价办法》 。

考核方式：按月进行考核，考核扣款待合同服务期满后，将各月考核扣款汇

总，并在项目服务费尾款中进行统一扣除。

(七) 服务费支付方式

服务费支付为先服务后付款方式，一个月为一个付款周期，整个合同期内分

二十四次支付。采购人按月支付合同款给中标供应商，每月起 10 个工作日内支

付上个月合同款，即：月服务费=中标价/24 个月。

三、其他补充说明

1、中标供应商与采购人根据文昌实际情况，协商划分一、二类区域范围，

在符合国家有关劳动法律的前提下，保持总投入信息采集员数量不变。

2、供应商必须充分了解文昌当地薪资水平，社保福利等有关规定，拒绝恶

性竞争。

3、供应商不得以任何理由拖欠信息采集人员的工资，否则采购人有权单方

终止合同。
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