采购需求

一、采购内容 
三亚市市场监督管理局为高质量履行主管全市市场监督管理工作职责，进一步提升监管服务效能，拟通过公开招标的方式选择有资质、有实力、服务好的专业服务单位，提供3年相应的服务保障，助力谱写三亚创建一流营商环境市场监管新篇章。 
二、资金预算 
本项目预算金额为人民币2448000.00元/年，超出预算报价无效。 
三、项目背景 
根据中共中央、国务院印发《海南自由贸易港建设总体方案》和《海南自由贸易港优化营商环境条例》总体要求，到2025年“营商环境总体达到国内一流水平”，到2035年“营商环境更加优化”。随着海南自由贸易港建设的广度和深度不断拓展，客观上要求三亚营商环境在法治化、国际化、便利化建设方面取得实实在在的成效，营造出公平开放统一高效的市场环境。为此就必须加强信用信息归集共享，推行企业信息公示，实行包容审慎监管，加快推行“证照分离”改革，全面推进“多证合一”改革，进一步完善知识产权保护和运用体系，建立健全以信用监管为核心、与负面清单管理方式相适应的事中事后监管体系。 
三亚市市场监管局监督承担着三亚市市场综合监督管理，主要职能是市场主体注册登记、市场秩序的规范和维护、知识产权保护和运用以及旅游消费、食品、药品、特种设备和产品质量等“五大安全”监管等工作，管理范围广、任务重、涉及人群多，与各类市场主体和人民群众的获得感、幸福感、安全感和满意度息息相关，是优化三亚市营商环境，加强三亚市市场事中事后监管的一支重要力量。
四、服务内容 
（一）商事登记事务辅助性服务 
1.协助引导、指导全市商事主体线上全岛通办设立登记、简易（普通）注销登记、登记变更事项办理。
2.协助注册官方办理绿色通道办件及加急商事登记业务。
（二）综合窗口辅助性服务
1.开展文明引导工作，在服务窗口进行引导服务。
2.协助企业开办环节政府免费刻章接收、发放及数据录入。
3.协助开展行政许可业务档案整理、归档、扫描工作。
4.协助提供营业执照打印、证书制作发放服务。
5.受理企业档案查询、档案材料打印复印等工作。
（三）协助配合市场监管局开展创文巩卫各项工作
严格对标创文巩各项标准，做好各项测评材料收集整理。按照上级要求按时开展各项创建活动并上报材料。

（四）消费维权处理辅助性服务 
做好消费投诉数据的整理、统计、汇总等工作，形成简报、分析报告和消费投诉公示信息。

（五）开展其他优化营商环境，加强事中事后监管相关工作 
五、服务要求 
（一）中标人应当依照合同约定、勤勉尽责地提供服务，切实维护采购人的合法权益。 
（二）保密信息是指不为公众所获悉的，由信息披露方按照下述方法向任何第三方披露的所有信息，包括但不限于身份证号码、电话号码、证照信息、政务服务相关信息等各类信息。 
中标人应保证采取所有必要的方法对三亚市市场监督管理局所披露给供应商的保密信息进行保密，事先未取得三亚市市场监督管理局的书面同意时不向任何第三方公开、披露。中标人不得在本服务规定的业务目的之外使用保密信息。 
保密期限为永久保密。 
六、服务期限和地点 
服务期限：三年（合同一年一签）。 
服务地点：三亚市市场监督管理局指定地点。 
