用户需求书

项目概况
1. 项目名称：屯昌县禁毒工作服务项目采购
2. 采购单位：中共屯昌县委政法委员会
3. 采购方式：竞争性磋商
4. 预算金额： 人民币184.377778万元
5. 服务期限：自合同签订之日起计一年止
6. 服务地点：屯昌县8个乡镇
7. 付款方式: 以采购双方商订付款方式结算
一、购买服务内容
第三方服务外包机构要要跟实际业务量、业务特点进行流程优化、人员配置和培训，为采购人提供全县域的禁毒工作管理服务、质量、结果要求负责，服务主要内容： 
一是戒毒康复服务。调查了解戒毒康复人员行动趋向、生活状况、社会关系、现实表现等情况，开展戒毒康复人员心理社会需求评估；为戒毒康复人员提供心理咨询和心理疏导、认知行为治疗、家庭关系辅导、自我管理能力和社会交往能力提升等专业服务；帮助戒毒康复人员调适社区及社会关系，营造有利于戒毒康复的社会环境。开展有利于戒毒康复人员社会功能修复的其他专业服务。
二是帮扶救助服务。为戒毒康复人员链接生活、就学、就业、医疗和戒毒药物维持治疗等方面的政府资源与社会资源。组织其他专业力量和志愿者为戒毒康复人员及其家庭提供服务，协助解决生活困难，提升生计发展能力，改善社会支持网络，促进社会融入。
三是禁毒宣传教育。参与组织禁毒宣传活动、普及毒品预防和艾滋病防治等相关知识、宣传禁毒政策和工作成效，增强公民禁毒意识，提高公民自觉抵制毒品的能力。倡导禁毒社会工作理念，减低并消除社会歧视与排斥。
四是有关禁毒管理事务。协助开展吸毒人员排查摸底工作；协助建立相关档案资料，做好工作台账，对工作对象的戒毒康复情况进行定期评估。协助做好强制隔离戒毒人员出所衔接，督促、帮助社区戒毒社区康复人员和戒毒药物维持治疗人员履行协议，努力减少现实危害。发现社区戒毒社区康复人员拒绝报到或严重违反协议的、参加戒毒药物维持治疗人员严重违反治疗规定的，向乡镇综治办报告，协助收集提供有关材料。
2、 购买服务要求：
1. 供应商应遵守国家法律、法规。按照合同约定及时、保质保量完成委托范围内的管理及服务工作。
2. 建立健全人员考勤制度，若因特殊情况离岗须向采购人履行请假手续，不得擅自离岗。必要时应设置岗位后备人员替䃼，不得影响采购人业务正常运作。
3. 建立健全岗位培训制度。负责制定培训计划、制作培训课件、组织培训；通过政治教育、岗前业务、技能提升等专项培训，使服务人员具备服务工作能力。相关培训费用由供应商承担。
4. 供应商负责服务人员管理，服务人员要遵守采购人的内部管理以及相关规章制度。
5. 供应商须按照岗位的职责要求配备所有服务人员。如有服务人员不能满足任职要求提供服务的，供应商应及时调整更换。
6. 供应商要结合采购人的外包服务项目用人计划及服务人员的具体情况，对服务人员实行动态管理，对服务人员要有完善的引进、补充、退出机制。
7. 服务人员若发生工伤等事故,供应商要按照相关法律、法规规定办理理赔手续。
8. 供应商要按照统一规定的人员工资标准，足额发放给服务人员，同时还应依法建立和完善规章制度，明确服务人员工作时间、休息休假、劳动安全卫生、保险福利、岗位职责、劳动纪律、奖惩奖励，为服务人员提供必要的工作条件。
三、购买服务运营管理
本项目采用整体服务外包的方式，通过第三方机构采购高素质的工作人员，培养高素质禁毒工作队伍，辅助及保障各乡镇禁毒工作的正常开展。
(一)运营管理方式
1. 日常管理：采购人只负责对管理进行监督及考核，日常管理工作全权交由供应商负责。
2. 人事关系：采供双方属于合同承揽关系，采购方不涉及劳动合同关系。
3. 风险管控：工作时间内因不可控因素导致的突发事件由供应商全权负责处理。
(二) 项目实施团队成员配置
1. 根据国家禁毒委要求按户籍吸毒人员1:30 比例配备禁毒社工服务的要求，我县共有在册吸毒人员2447人。项目实施总体人员配备项目配备的禁毒工作人员人数应不少于 45名。其中包含：禁毒社工不少于 3 名；禁毒专干不少于 42 名。
2. 委派上岗人员基本要求：
1)拥护党的路线、方针、政策，遵纪守法，品行端正，作风正派，具备履行岗位职责的身体条件，自愿从事社会化禁毒工作。
2)具有屯昌县户籍。身体健康，具有正常履行职责的身体条件。
3)具备较好的沟通能力、语言表达能力和综合协调能力，品行端正，遵纪守法，无违法行为记录。
4)具备熟练的电脑操作能力。禁毒社工应具有助理社会工作师职业资格。
5)中共党员、正在从事社会化禁毒工作或有政法、教育、医疗等工作经历人员，同等条件下优先考虑。
6)有以下情形者不予接受：
(1)曾因犯罪受过刑事处罚的人员；
(2)尚未解除党纪、政纪处分或正在接受纪律审查的人员；
(3)涉嫌违法犯罪正在接受司法调查尚未做出结论的人员。
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