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第二章 用户需求书

一、项目名称：文昌市文城地区部分公办学校和幼儿园校园安保服务

项目。

二、服务期限：9 个月

三、服务地点：用户指定地点。

四、采购资金的支付方式、时间、条件：采购双方签订合同时另行约

定。

五、申请人的资格要求：见采购公告

六、验收要求：按标书服务要求和国家行业标准进行验收。

七、服务要求

1、服务地址、范围：文昌市文城地区公办学校和幼儿园校园安保。

2、服务内容：承担学校门卫管理、昼夜安保巡逻守候、交通管理、

配合处置各类突发事件、校园秩序管理、学校大型活动安保任务。

3、配置人数及要求

（1）中标单位按照我市文城地区公办学校和幼儿园目前岗位情况配

置保安人员，需要保安人数为 84人。

（2）中标单位必须依据合同，保证各学校保安人员数量、质量，严

格履行保安工作职能，实行 24 小时保安服务。安保公司要建立健全

组织机构，派驻具有一定保安管理工作经验的管理人员驻校负责保安

人员日常的教育、管理。

（3）中标单位选派的执勤人员必须经过正规的保安业务培训，持证

上岗，身体健康、无残疾，无精神疾病，无违法犯罪前科,年龄在 18
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—55 岁之间，退伍军人优先，中标单位与保安人员签订的劳务合同

副本、保安人员保安证或上岗证复印件。

（4）中标单位要安排好各校保安员值班表，保安人员请假、轮休时，

必须向班长、队长请假并报告学校管理人员，及时安排人员替补上岗，

不得发生缺岗现象。

（5）中标单位应每周总结讲评本周工作并安排部署下周工作。每周

出操训练两次以上，定期组织保安人员学习有关文件和业务培训教材

及学校的相关规章制度，明确工作任务和目标，自觉服从甲方管理，

不断提高执勤能力和保安队伍的整体素质。

（6）为保证保安队伍稳定，中标单位更换保安人员时，须提前三个

工作日报告学校主管或专职管理人员。

（7）中标单位保安人员应严格履行规定的岗位职责要求，并遵守学

校的各项规章制度和纪律。接受学校临时性岗位调整，重大活动接待，

校园环境治理及消防安全等工作任务，不再另行核算。

（8）中标单位对发生在执勤区域内的刑事案件、治安案件和灾害事

故，及时处理并报告学校和当地公安机关，采取措施保护案发现场，

协助公安机关侦办各类治安、刑事案件，依法妥善处理责任范围内的

其他突发事件。

（9）中标单位履行学校义务消防员职责。中标单位有义务参加学校

要求的各类紧急救援工作，配合落实防火、防盗、防破坏等安全防范

措施,发现责任区域安全隐患，及时报告学校并协助予以处理。

（10）采购预算构成包括保安员工资、管理费、个人装备等。保安员
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的应发工资不能低于当地政府调整最低工资标准，包括但不限于基本

工资、绩效、高温补助、个人和单位应缴社保、相关税费等。管理费

包括培训费、商业保险费、行政运营费等。个人装备包括保安服、武

装带、手电筒、雨衣等必要的保安执勤装备，并对装备进行及时更新

和维护，保证其工作状态良好(该配备的物品需符合学校整体要求并

按学校实际情况所需予以适当调整，由此产生的所有费用包含在采购

预算中)。
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人员安排附表

序号 单位名称

保安人

数

（人）

备注

1 海南省文昌市华侨中学 15

2 文昌市实验中学 13

3 文昌市田家炳中学 13

4 文昌市第一小学 5

5 文昌市第二小学 8

2 校区：

市二小 6名保安，乐群分校 2名保

安

6 文昌市第三小学 5

7 文昌市树芳小学 4

8 文昌市第五小学 3

9 文昌市特殊教育学校 3

10 文昌市文城中心小学 11

4 个校区：

1.文城中心小学保安 4名；

2.逸夫小学保安 2名；

3.文城中心幼儿园保安 3名；

4.逸夫分园保安 2名。

11 文昌市第四幼儿园 4

2 校区：

第四幼儿园 2名保安，

文航分园 2名保安
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合计 84 共计 16 个校区，84 名保安
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