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项 H名称 :

甲方单位 :

Z丿 方单位 :

海南省三江监狱信息化运维服务项目  ~

海南省三江监狱

-ˉ

    —

签订日期:川 年 `冫月ェ幺L日



甲方: 海南省三江监狱  ~

乙方 : 海南国脉科技有限公司

甲乙双方根椐  2021  年 Ⅱ 月 29 日 (2022年海南省二江监狱

碹置卫±丝鲑匝笠L项 目名称 (项 日编号 :丨NHY⒛21102)竞争性磋商采购结果及

采购文件的要求,经协商一致,达成以下意见。

一、合作的内容

乙方根据甲方需求,为甲方提供硬件维护、软件维护、日常管理、综合保障

的维护服务。乙方根据所提供的业务服务收取对应的费用Q

维保没各清弟:

日常维保清单

朗∵
⊥
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J顶 H名 称

管网和综合布线系统

汁算机网络系统

机房工程

防雷接地系统

3

4

5 视频监控系统

6 周界报警系统

7 综合报警系统

8 门禁管理系统 (人 午进出管理系统

9 电子地图系统 (二维地图 )

监舍对讲监听系统 (丨TC)10

电子巡更系统
9
臼 数字广播系统

13 会见管理系统

14

教育点播系统15

16 应急指挥中心和各级分控室



17 安全防范和应急指挥系统集成 1套

18 网络安全管理系统 l套

19 币点人乡t定 位系统 l套

20 远程视频会见系统 3套
,
臼 U PS各用 电源系统 18套

9
乙9

0 综合业务管理平台系统 l套

23 视频点名系统 7套
9
~ l人

25 人脸识别闸禁系统 36'↑、

26 设各线路巡检服务 l人

2022 年度二江 监狱信启、化运维各吊丨备件采购表 :

参 数

企 业 级 ,4TB//7200转

企 业 级 ,6′ Γ B/7200转

00万舁光级 l/2,7″ CM㈦ 智能筒型网络摄像+l1

艾持联动白光报瞥

攴持联动声音报警

小 照 度 :0.002L'ux@(F1,2,∧ ∞ 0N),0Lux with

*:4mm. 6mm. Bmm sl.ft, ;

宽动态范围 :l⒛dB

视 频 压 缩 标 准 :H。 265/H。 264/MJP%

最 人 图像 尺 寸 :1920× l⒅ 0

存 储 功 能 :支 持 MicrO SD(即 T「 杼 )/Micr。 sDHC川 jcr· O

;DXC长 ((128GB或者 25∞B)断 lx×l本地存储及断网续

,々N∧ S(N阳,sMB/CT"均 支持),配合海康黑廿支持SD

序号 物品名称

阵列硬盘

阵列硕抖

摄像机
卜
·力凵

密及 SD状态检测功能

通 汛按 H∶ l个 RJ451OVl/100M 自适应以太网 1J

音频接凵:内 置麦克风和扬声器

音 频 接 11∶ l对 音 频 输 入 (|'ine in)/输 出 (丨 'inc out)

接 凵

警输入 l路

l路 (报警输出最大支持 阢24V/AC24V lA)

支持两线式 DC12V10OmA电 源输出

警输出

电源输出

电 源 供 应 :DC12V± 25%/POE(802,3a⑶

红外照射距离:最远可达 50米

护等级Ⅱ
"7



交换机

3OO万 l/2,7"超 宽动态 CMOsICR超广角半球网络摄像机

低 照 度 彩 色 :0,OO5Lux@(F1,2^GC ON):0LUX诵 th

快 门 l/3秒至 l/100,OO0秒
;

镜 头 2。 lmm,F2,2;水 平 视 场 角 △ 40° 垂 直 视 场 角 △ Ⅱ
°

宽动态范围 l⒛dB;

视 频 压 缩 标 准 H.2甾/II,26″MJPEG;H,2“

}码 流 分 辨 率 与 帧 率 50Hz∶ 25fps(2048苄 153616OO米 1⒛

1280米 960),

存 储 功 能 支 持 Micro sD(县 u TF卡 )/M忆 rO SDHC/Micro

DXC卡 (128Q断网 本 地 存 储 NAsfNFS,SMB/CIFS均 支

智能功能:越界侦测,区域入侵侦测,音频陡升/陡降侦测,

音频有无侦测 ;

通 讯 接 口 l个 RJ4510M/lOOM自 适 应 以 太 网 口

警接:ll对报警输入/输 出接口,最大支持 DC⒛ V lA

或 AC110V500mA
工作温度和湿度 3̄0°C~60°C,湿度小于 95%(无凝结)

电 源 供 应 DC12V/Po吖 802,3ao

电源接口两线式电源接口

红外距离 20米

力耗 7W MAX
护等级 IP“

暴 等 级 :IK10

支持命令行接口 (CL'I)配 置\支持 Te1net远程配置\支

通过 ConsO1e 口酉己置\支持 SNMP (EImple Network
nagement Protocol ) \tffi RMON ( Ilemote MIon i tori ne

告警、事件、历史记录\支持 iMC网 管系统\支持呃B网管
\支持系统日志\支持分级告警\支持 lRr\支持 NTP\24口

5口 poo交换+ll!

星光级网络半

球



一、性能及功能要求 :

内置高清数字摄像头,支持双向高清可视全双工对讲

支持手柄、免提两种对讲方式

支持视频联动,本机可同时显示分机摄像头画面和 lPC画

艾持 mp3格式文件广播

攴持视频会议,01· 与系统内其它设各实f,b视频会议,并 口
Iˉ

同时显示多路参会成员的视频画面 ;

支持信息发布,可向系统内其他设备发送图片、文字、视

言息 ;

持录音录像,本机可对通话过程录音录像,并可在本
查询播放录制的文件 :

支持交班留影留言,可通过本机进行录制、存储、
IP网络可视对|支持语音播报分机的描述信息,描述信启、可自定义 ;

讲主机 支持通话转移,可将当前分机的通话转移至其他主机上 ;

支持通话保持,可保留当前分机的通话,接听其他设各呼
口丬;

支持遇忙转移,当分机呼叫忙线的主机时,可 自动将呼叫
专移到其他Ι机 ~上:;

攴持检测分机的在线状态,本机口
J· 播揪提醒分机的掉线信

`自
、:

支持标准的 sJP协议,可与 V01P lxNl络 电话互联互通 :

支持音频输入、录音输出、俗485通讯、报警输出、耳机、
SB、 HDMI接 口 ;

攴持远程在线升级软件 ;

工、硬件参数要求:60路主机,显示屏不小于

像素,尺寸≥10英寸:多点电容式触摸屏 ;

像 头 像 素 ≥ 100W;

属防暴面壳,嵌入式安装 ;

咪头、有源音箱 ;

1280X800

口J视分机 (嵌

入式金属防

暴 )

攴持全双工对讲

内置高清广角摄像头,像素≥⒛0W

白带呼叫和报警按钮,可对指定的设各进行一键呼叫和 ˉ

支持按收并播放}机的广播任务 ;

支持标准ONVIF协议,可将本机采集到的音视频实时传输
到网络硬盘录像机 ;

支持标准的 SIP协议,可与 V0IP网 络电话互联互通 ;

支持接收第三方软件的控制指令,播放指定的音频文件 ;

支持防拆报警 ;

支持远程在线升级软件 ;

支持开关量输入、开关量输出、录音输出接口;

支持外接报警按钮、门灯、



9 光纤收发器 币模单芯 5

10 网线 超五类网线 10

二、运维服务要求

针对三江监狱监控安防建设项目目前现状,运维公司组织视频监控专家、弱

电专家,数据中心机房专家,高级网络工程师、项目管理人员等召开专题讨论会

议,针对下列需求提供解决方案 :

● 提高设各使用率,降低故障率 ;

● 提供故障处±lZ效率,缩短故障延时 ;

● 系统升级优化、对系统功能和整体性能进行优化升级,保持系统先进性 ,

最大限度满足使用方需求 ;

● 凵常系统维护档案管理 ;

● 其它问题处理。

2.1成立维保技术服务小组

(1)运维公司须组建维保技术服务小组,指派 1名 具备丰富现场维护经验的技

术人员 (兼管理人员职责),提供现场驻点维护工作,并进行现场故障处理 ;

(2)运维公司技术人员在 24小时×365天 的时闸段内捉供服务,含Ι种服务方

式:

运维服务期内正常工作日 (5天×8小时)提供现场驻点服务 ;

运维服务期内紧急故障 卜7× 24小时运维公司技术人员二江应急响应服务:

除正常I作时闸外,须配合滥狱的△作需求在重大氵;干 动和法定节假 |∶ |等时期

安排技术人员提供现场驻点维护服务,具体以实际需求为准。

(3)单次现场处理后出具维护服务单,对维护技术服务和系统运行情况进行记

录、分析和汇报,提交给监控信息科 ;

(4)进行现场故障处理。

(5)组织具有相关资质的技术人员组成系统巡检小组,对本项H中包含的系统

实行至少每月一次的巡检。

2,2监狱安防建设项目维护



(l)在 维护服务起始日期之前,运维公司须对二江监狱监控安防系统进行一次

全面的系统检查和隐患排查,重点对机房环境、软硬件运行情况、系统性能、网

络运行情况等方而做⋯次全i丽 的运行状态记录,对整体系统运行状况进彳勹:分析 ,

发现存在的问题并提出相关解决办法 ;

(2)系 统检查和隐患排查服务结束后,提供 《三江监狱监控安防系统现状分析

和初步维护方案》,由双方共同确认系统运行中存在的故障或隐患 ;

(3)双方对运维公司提出的具体的隐患进行确定和对解决方案进行进一步优化 ,

形成 《二江监狱监控安防系统具体维护方案》。

2.3系 统维护档案管理

系统资料管理是系统维护I作的基本,建讠监狱服务维护档案,以便在需要

时可以快捷准确的查洵。

(I)服务内容

①建立设备档案:整理系统没备的小H关佶启、,包括I钴 牌、型号、序列号、生

产凵朋、硬件配置、厂家联系方式等 ;

②服务记录:向 监狱提供的所有服务,运维公司都将提供服务讠己录和服务简

报;运维公司每周提供服务日巡检报告、服务周报,服务月度和年度服务简报 ,

将服务工作和维护建议定期向监狱汇报 ;

③分析报告服务:运维公司在每次故障处理结束后,都向监狱提供故障分析

报告服务;在监狱有需求时,提供系统性能分析揪告、优化建议拟告,变更分析

报告等服务。运维公司负责对各种报告分类归档管理,分系统和功能建立不同档

案分类,方便查阅,以促进双方共冂加强对维护I作的管理,更好地为监狱的发

展服务。

④记录受理服务请求和故障申告 ;

⑤记录服务请求和故障内容 ;

⑥跟踪监控事件处理过程,并及时向监狱反馈 ;

⑦结束事件并与监狱共闹确认事件的解诀情况 ;

⑧根据故障严重程度,和处理情况,做故障汇报I作 ;

⑨故障处理结束后做好资料归档I作 ;

⑩故障处理完毕后,通知故障申告人确认,并做满意度调查,闭环管理。



(2)完成日标

建立完整的维护记录信启、,并按时向监狱提交各类报告。

2.4基础硬件坏境运维

(l)资产管理服务

①运维目标

规范信息化资产的管理工作,提高信息化资产的使用效率和管理水平,保障

国有资产可以得到充分使用。

②运维范围

包括海南省二江监狱监控安防系统中的各类硬件、软件和信忌、化数据。

③运维内容

● 资产保管。负责对监狱信息化资产清单所列设各的保管。由于其他原囚

导致的设各故障、损坏情况,要按照服务合同中的相关规定更换、维修

责任,保证系统的稳定运行。

● 建立资产档案。针对所有的信息化资产逐一建立完整的资产档案,资产

档案应该包含资产大类、名称、数量、用途、保修期限、SN号等。

● 资产核查。每年不少于两次对所承担运维的信息化资产进行整理,并配

合监狱做好资产核查I作 ,将资产清单与资产实物进行一一核对,维护

资产清单准确性,同时更新相应资产档案。

(2)网络及设各运维

①运维日标

保障各类u刈 络的畅迪,及时响应和排除网络故障,竭力保障各个网络安仝稳

定运行。

②运维范围

基础网络环境的运维范围包括监狱内网、互联网以及办公楼竖井综合布线等 ,

具体运维范围包括如下内容 :

● 监狱内网

监狱内网是监狱业务应用系统的lxxl络 平台,是指部署在监狱信启、机房、

楼层配线间的局域网网络设各,包括核心交换机、汇聚交换机、普通交

换机、路由器等。



● 互联网

包括监狱互联lxKl相 关的路由器、交换机等没备及本H关 I作软件;

(2)运维内容

网络及网络设各运维包括 :

● 网络日常运行监控和预警;网络设备工作日志、网络设各状态检查等 ,

● 网络链路故障诊断和解决 ;

● 网络系统的配置文件和配置信启、备份管理 ;

● 网络策略及配置的调整与优化 ;

● 网络设备硬件故障诊断、维修调试及硬件升级维护 ;

● 定期对设各进行技术评估,并出具评估检测撇告 ;

● 网络设备调格、迁移、清洗服务。

● 技术文档管理服务。根据网络运维需要,及时总结技术维护文档,并对

技术文档进行动态更新、管理。

(3)主机设各运维

①运维目标

保障主机设各稳定运行,及时响应和排除系统故障,保障主机系统之上的业

务安仝稳定运行。

②运维范围

主机系统环境运维范围包括监狱所有信息化主机设备和存储系统。

③运维内容

主机设各运维包括 :

● 主机设各凵常监控:包括网络通信状态、运行状态、硬件故障情况等。

● 主机设备故障诊断、维修调试服务,故障设备部件的维修与更换 ;

● 主机设备报修、硬件配置变更服务 ;

● 主机设各资产配置管理。

● 技术文档管理服务。根据主机设备运维需要,及时总结技术维护文档 ,

并对技术文档进行动态更新、管理。

(4)存储设各运维

①运维目标



保障存储设备的稳定运行,及时响应和排除系统故障,保障核心存储设各稳

定有效运行。

②运维范围

监狱管辖的仝部视频监控存储设各。

③运维内容

存储设备运维内容包括 :

● 存储设各日常监控:包括对存储设备运行状态、网络连通状态监控 :

● 存储设各故障诊断与解决、维修、调试及升级服务,故障设各部件的维

修与更换 ;

● 定期对设备进行技术评估 :

● 存储空间使用与规划管理 ;

● 存储链路带宽性能评估与优化 ;

● 技术文档管理服务。根据存储设备运维需要,及时总结技术维护文档 ,

并对技术文档进行动态更新、管理。

(5)机房综合保障服务

①运维日标

保障机房环境的稳定运行,及时响应和排除系统故障,保障机房重要基础环

境设施保持Π:常 I作状态。

②运维范围

机房基础环境的运维范围包括 :

监狱信息机房、楼层配线间、UPS设备间的空问使用、供电、温度、湿度、

消防、安防、出入等各个方面的运维。

③运维内容

机房综合保障服务主要包括以下内容 :

● 空调设备的运行监控,包括机房设各空调状态监控 ;

● 空调故障的诊断与解决、维修调试服务,故障设各部件的维修与更换 ;

● U闪 设各的日常运行监控,包括UPs电流值、电压值、负载的检查记录 ;

● U"故障的诊断与解决:



● 配电故障的诊断与解决。

(6)办公和业务系统运维

①运维目标

保障监狱办公和业务系统稳定运行,及时响应和排除系统故障,保障监狱办

公和业务系统正常稳定运行。

②运维范围

1个应用平台、多个业务系统形成的业务应用架构,支撑了刑罚执行,狱政

管理 ,教育改造及组织人事、后勤行政办公的业务主体,构成了海南省三江监狱

业务办公门户基础框架,各部门核心业务系统信息化支撑率达到 70%以上,实现

了监狱内各业务部门之间的数据共享、资源整合。包含但不限于监狱己经投入使

用的全部信窟、化软件。

③运维内容

办公和业务应用系统运维内容包括 :

● 系统故阡处置和恢复。及丨|刂 处置系统故障,对系统故障事件进行快速响

应,进行故障原因排查,恢复系统服务。

● 系统优化、迁移调整。根据调整安排,提供系统迁移部署,硬件支撑资

源调整、业务系统优化等服务。

● 业务系统上、阝线技术支持。配合软件建设单位准各应用系统上线、下

线,准备业务应用系统上线所需基础技术环境以及业务应用系统下线所

需技术支持△作。

● 应用系统数据系统各份服务。制定合理的备份策Ⅲ各,定期备份生产系统

的数据及应用系统程序文件,并检查备份执行情况是否T常 ;定期开展

各份数据恢复测试工作,检查各份数据有效性。

● 技术文档管理服务。根据业务系统运维需要,及时总结技术维护文档 ,

并对技术文档进行动态更新、管理。

● 应急演练工作。根据业务需要,定期开展监控安防系统应急演练工作 ,

并负责保障监狱组织实施的其他演练、演示任务。

(7)服 务器操作系统软件运维 、

①运维目标



保障监狱服务器操作系统稳定运行,及时响应和排除系统故障,保障监狱服

务器操作系统稳定运行。

②运维范围

监狱信息系统所有服务器操作系统软件运维。

③运维内容

服务器操作系统软件运维内容包括 :

● 服务器操作系统软件的安装、调试、配置,包括系统补丁安装、安全防

火软件安装配置等 ;

● 操作系统的稆序和数+△ 各份、登记记录各份信启、:

● 系统用配置管理包括用户和组的管理、文件系统 (包括文件、目录、连

接文件和管道等)的存取控制权限管理 ;

● 操作系统安全事件记录和审计、安全加固;

● 技术文档管理服务。根据操作系统运维需要,及时总结技术维护文档 ,

并对技术文档进行动态更新、管理。

(8)系统变更

①变更范围

该项服务针对监狱对当前系统提出变 ilˉ 需求,当监狱对当前系统功能、覆盖

范围、设各数堤耸提出变更要求尤其在系统改造较大时,运维公司技术团队依据

监狱方提出的需求制定解决方案、实施方案,从系统稳定性、安全性、兼容性等

各方面考虑,加强系统变更服务管理使之标准化和规范化,在变更发生之前进行

充分的分析、评估和控制,可 以避免不必要的麻烦,使决策更科学合理,系统运

行更稳定,满足业务不断更新发展的需求。

运维公i司 经过长期企业级系统运行维护经验的积累,有 整̈套成熟有效的系

统变更管理办法和流程,从变吏中请、变更分析、变更审核和变更实施等环节严

格把关,科学管理,保证系统运行稳定。在监狱进行必要的系统变更时,将豚1险

降到最低。

②变更来源

● 监狱方提出变更需求 ;

● 系统健康检查时发现的变更需求 :



● 故障处理和其他情况发现的变更需求。

③完成目标

● 完成变更 ;

● 变更方案记录入档 ;

● 形成新的系统补充文件 ;

● 对变更系统售后服务。

(9)特殊时期值守服务

①运维目标

针对特殊时期的信启、网络系统运维需求提供保障服务,确保信息网络系统的

安全稳定。

②运维范围

服务范围:

包括对监狱的其他信息化项闰的配合。

③运维内容

特殊时期技术值守包括如下服务内容 :

● 制定特殊时期技术值守保障方案。

● 组织开展特殊时期前的技术演练及保障工作。

● 组织人员按照特殊时期值班保障方案开展特殊时期巡检、维护、技术保

障及值守工作。

● 特殊时期紧急故障处理工作。

(10)其他项目配合

①运维旧标

配合其他信J岂、化项日的开展,保障项 H过程中信启、网络系统的安全稳定及项

目的顺利进行。

②运维范围

包括对监狱的其他信息化项日的配合。

③运维内容

按照监狱具体要求,严格遵守监狱相关规定,为在恪狱进行的其他信启、化项

目提供相关信启、或资料、配合调试、安排人员值守、临时保管设各等。



(11)其他交办任务

①运维目标

及时响应和完成监狱交办的各项临时任务,提供优质的服务。

②运维范围

按照监狱具体要求,及时响应和完成监狱交办的各项临时任务。

③运维内容

包括但以下运维内容 :

● 新产品测试和比较 ;

● 监狱属其他单位工作的技术支持 ;

● 重要人员的技术服务 ;

● 协助监狱编写信息规划、总结等 ;

● 帮|监 狱制作其他佶息化材料。

2.5咨询与培训服务

提供运维过程中的技术咨询、评估和培训等服务,主要包括 :

(l)运维技术咨询: 根据Ⅱ∶作需要对监狱信息化运维管理人员提供运维技

术咨洵△作。

(2)技术方案评估:根据I作需要对监狱信虑、化运维I作涉及的技术方案

提出意见,并进行技术评估、指导。

(3)业务培训:根据业务需要对监狱信启、化人员进行技术和运维管理方面

培训。

2,6H常运维管理

(l)日 常运维工作内容

①属于维保服务范围内所有设备的日常维护工作,包含镜头清理、设备除尘、

位置调整、标签维护、新旧设各安装维修和更换拆除、各类故障排除等 ;

②每天重点对视频监控设各 (包括摄像头、交换机没备、存储设备等)运行

情沉作现场巡检,并通过相关网络管理系统进行 7冰24小时监控,同 时做好数

据各份工作 ;

③协助瞌狱检查内外网络运行惜况,包括防火墙、路由器、安仝审汁系统等 ;

口
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④协助监狱完成临时安排的其他工作任务 ;

⑤由驻点服务I稆师记录每日I作内容,录入系统维护档案。

(2)定期巡检工作内容

①机房设施巡检 (含 屮心机房和各分控中心机柜 )

● 机房坏境检查:检查机房内环境温度、湿度、照明、密封程度、防水、

清洁度是否正常。

● 供电系统检查:检查机房内供电系统设备运行状况 (包括 UPS、 低压配

电系统、电池组、开关电源和防雷接地系统等),电压、电流、负载是

否正常。

● 系统设备检查:检查设备I作时的温度、面板显示、散热是否正常,检

查设备是否有报警提示和其他不正常反应,检查设各内部的清洁度以判

断是否i而 要清洗。

● 没备性能和物理连接检查:检查设各性能,即 设各隐藏故障和老化稆度 ,

判断是否濡要维修和更换。检查设备问电源线、信号线等连接是否稳固,

检查连接线缆标签是否清晰、整齐等。

● 通信线缆连接性能检查:测试线路是否有断裂、短路,检查人井或手孔

足否有积水,检查线缆中继箱内中继接头、成端接头是否。J靠。

● 存储设各检查:对存储设备进行整体评估和性能测试分析,并检杳数据

备份情况和数据库异常时的应急处理方案是否有效。

● 整理机房线路,清理机房环境等

②外围设施巡检 (含月界i昌

·
达柱、室外摄像机等 )

● 设各田定情况:检查没各 Fll定 怙况,以防白然r,L场 对设各造成损坏 (例

如台风等 )。

● 设各工作情况:检查设各是否正常工作,是否存在老化、锈蚀、线路故

障等情况。

③巡检报告

● 定期巡检月期:每季度至少巡检 -次 ,在重人节 Fl或 活动前根据实际需

要进行巡检。

● 出具巡检报告:每次巡检结束时,由现场工程师填写 《三江监狱监控安

●
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防系统巡检登记表》,由二江监狱相关部门人员确认后签字。巡检结束

后一周内,由运维技术服务团队出具《三江监狱监控安防系统巡检报告》,

并提供纸质版 (盖章)和 电子版作为资料存档。

(3)现场故障处理I作内容

①按故障轻重分为 A、 B、 C、 D四 个级别 (A为最高级别,D为最低级别)

A:核心网络设各、核心服务器、总出匚J故障,入规模病毒爆发、核心

存储设备故障等,此类故障会严重影响系统运行。

B:土要网络设各、非核心服务器、空调系统、人厨系统、视频没各、

线路不可恢复性破坏等,此类故障会影响局部系统运行。

C:一股网络设备、个别部门网络没各损坏,局部摄像机损坏、局部线

路故障、局部显示设各故障等,此类故障影响到小范围系统运行。

D:设各配套供电、电源适配器故障,物理连接故障等,此类故障短时

间内便石
J·咴复,影响很小部分系统运行。

②根据故障等级限定的处理时限

D级 :30分钟内故障解决。

C级 :60分钟内故障解决。

|;级 :90分钟内故障解决。

A级 :24钊、时内故障解决。

③现场故障处理流程

● 提供驻点服务I程师负责本项目的现场维护服务,⒛ 小时×365天

随时提供现场服务,接到故障通知后第一时间到达故障现场 ;

● 在系统出现故障时,专职维护人员负责在现场进行不间断故障处理 ,

并及时向监狱相关部闸汇报处理情况,直至系统恢复 ;

● 没各出现硬件故障需要更换时,提供设各保修服务 ;

● 提供各件应急顶替服务,设备出现故障时用其他同型号更换 ;

● 故障处理仝过程由现场值守人员做故障处理进展的实时汇报 ;

● 应确保在梢应故障等级的处理时限内完成I作 ,尽可能在最短的时

问内恢复业务正常运转,同时视频监控数据等重要数据尽可能不受

到影口向;



● 每次现场 i收 障处理结束时,山现J,JI程师填写 《现场故障处理单》,

由双方确认后签字,并 由运维技术服务团队录入系统维护档案。

(迢 )值班管理

①特殊时期 (国 家法定节假 日)需根据监狱具体要求安排人员值班。

②值班安排由维保公司指定人员进行值班并报给监狱信息科 ,由相关人员执

行 。

③特殊值班工作由维保公 IJl根 据客户具体要求安排人员执行。

(5)考勤管理

①本项目派驻△程师日常考勤由监狱安排上下班时问,每月初统计上月考勤

记录,如有迟到、甲̄退、缺±lJ等违规情况,向维保公司迪报 ;

②项目派驻I程师请假按照相关制度进行中请审批并报给监控信启、科相关

人员。

③项冂派驻工程师有外出工作时,需要登记外出说明。

(6)质 量管理

①监狱监控信启、科负贞维保的颀景管觋 ;

②针刈具体流程和规范,根据需要指定专人负责流程和规范执行质量的管理。

③在质量监控过程中发现的质量问题,由维保公司制定明确的改进计划并执

行,监控信眉、科在汁划规定的改进完成时问内审核改进情况,保证改进质景。

2.7系 统升级优化△作

(l)在对三汪监狱监控安防建设业务应用深入了解的情况下,充分考虑业务发

展的需求,利用相关测试工具,对系统运行状态全面分析,提出潜在问题或系统

运行瓶颈,并根据业务的发展对系统资源规划做出合理化建议。

(2)在性能分析的基础上,与监狱就业务需求和维护需求进行沟通,充分发挥

运维公司综合信息服务提供商的优势,对现有的维护状态进行评估,对监狱的现

有信窟、化建设和维护提出建议,共同推进监狱信息化系统的建设和发展。

(3)对于维保服务范围内的设各,在监狱有需求时,运维公司负责提供升级优

化方案,在监狱冂意的情况 Γ,运维公刊负责实施。

(4)系统升级优化 1∶作结味时,由运维技术服务口l队录入系统维护档案。



2.8设备保修和更换

(l)运维公司应联合提供产品的各厂家,保证故障设各在最短的时间内恢复工

作,提高设各使用率,减小故障延时 :

(2)设各保修△作结束时,吐l运维技术服务团队录入系统维护档案。

2,9运维服务管理体系建设

(1)以 I1′ 管理部闸现有I作职责为基础,对岗位职责分工进行诊断梳理,实现

IT服务器管埋体系落地所需要的组织职责分工优化。

(2)协助监狱编制监控安防系统运维规划方案,建立一套适用于二江监狱的 IT、

运维管理体系。

(3)针对于整个运维服务过程屮所产生的各种环节,运维公山l需要提供针对∫
L不

同环节所产生的各种档案资料,以 完善整体服务体系的规范建设和服务质景迫溯。

2.10信 启、安仝运维服务

(l)卜枧J系 统安全加田:通过防火墙、 IDs、  漏洞扫描等安仝设各对主机系统

的安全状态进行监控并扫描 ;合理并及时安装系统补丁和杀毒软件加固操作系统

的安企性 :使用四迈运维审计系统 (堡垒机)对登陆亡机的运维用户进行规范行为

和监督管理i制定访同策略禁止非授权用户非法登陆主机 ;按时按需做好主机

系统的各份△作。

(2)数据库安全加团:通过防火墙、 IDs、  漏洞扫描、 数据库审计等安全设

备对数据库的安全状态进行l监控并扫描 ;合理并及时安装系统补丁和杀毒软件加

l=l数据库的安仝性 :使用运维审计和数据库目J计对登陆数拥库的运维用户进行监

督管理 :市刂定访问策略禁止丬|:授权用户非法登陆数据库 ;按时按需做好数据库

的各份工作。

(3)应用系统安全加固:依托安全设备,对应用系统的安全访问策制定,提高

系统稳定性和安全性,定期对系统发现的故障进行排查并解决 :

(4)针对监控安防系统等级保护测评结果中存在的问题,运维公司应协助监狱

做好整改I作 。



2,11其他工作内容

(l)协助监狱编制各种运维计划和应急演练方案,建立恪控安防系统突发事故

处理服务流程,提供应急处i】
l和支持服务 :

(2)根据监狱的I作安排,灵活进行技术艾持和现场值守运维服务。

(3)协助监狱完成临时安排的工作任务。

三、保密承诺

(l)乙方在对涉及保密设备的维修、检测时,必须经过甲方有关部门的审

批,并在部闸人员现场陪同下并严格按照相关的法律法规及流程进行操作。运维

过程中,如杲涉及到软件测试、软件故障修复等原因要打开、移动、增加、修改、

删除涉密文档等动仵,必须山该文档的使用人或保管人进行,乙方维护人员只能

从旁指导。

(2)软件维护、安装、等处理乙方应在该部闸办公室完成。

(3)乙方有义务遵守甲方的相关规章制度,对于相关保密信启、、个人与部

门私密性文件、信启、采取保密措施,确保其安全不外泄。在硬盘格式化、数据迁

移前应捉示使月l人 员做好数据备份I作。恪守雨业道德,不浏览、不刺探、不盗

用甲方办公计箅机和服务器、网络设各屮存储的涉密资料和私密性信启、并严格遵

守国家对十保密相关的法律法规,由 于乙方原LkJ造成甲方机密、隐私信息泄露的 ,

由乙方负全责。

四、考核

对乙方的服务质量和效呆评估、监督和考核由甲方按招标文件中附表 l:《2⑿2

年度三江监狱信息化维保考核评分标准》为进行考核评分依据,在服务周期内,当月

考核分⒛分以上的,按合同约定付款。当月考核分∞-79分,中标方需缴纳当月应支

付款的 15%做为服务整改保证金后,按合闾约定付款。考核结果低于GO分 (不含),

甲方不支付当月驻点人员、巡检费用、软便件维护费,并限期整改,整改不合格或扣

不整改的,甲方有权终丨L合同,并保留后续追责权利。
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五、合同期限

本协议有效期为十二个月,日 期为自 2O22午~月 ~H至 ⒛22年 ~月 ~:J。

六、付款金额与方式

1、 合 同 金 额 总 计 :750000,00元 (RVlB),(大
写 Y柒 拾 伍 万 元 整 )。

2、 结算方式为:合 同签订后 ,支 付合间总价的 157923,00元 为首付款 (包

含 157923.00兀 备品各件购置 )。

服务期满 3个 月 :

如第一 、工l、 二月连续服务考核 80分 以上的 ,支付首付款后剩余款项

25%, (1480L9.00元 )。

如不能连续服务考核 80分 以上的,在 乙方向银行提交保函 (第 一、二、

三月应艾付驻点人员、设各设施巡检费、实际发生软硬件服务费金额的 15%)

后,甲 方攴付应付金额。

服务期满 6个 月 :

如第四、三i、 六月连续服务考核 80分 以 l二 的,支付苗付款后剩余款项

25%, (148()19.00元 )。

如不能连续服务考核 80分 以上的,在 乙方向银行提交保函 (第 四、五、

六月应攴付驻点人员、设各设施巡检费、实际发生软硬件服务费金额的 15%)

后,甲 方攴付应付金额。

服务期满 9个月 :

如第七、八、九月连续服务考核 80分 以 L的 ,支付苜付款后剩余款项

25%, (l衽 8019,00元 )。

如不能连续服务考核 80分 以上的,在 乙方向很行提交保函 (第 七、八、

九月应支付驻点人员、设备设施巡检费、实际发生软硬件服务费金额的 15%)

后,甲 方支付应付金额。

服务期满 12个 月 :

如第十、十一、十二月连续服务考核 80分 以 L的 ,支付支付首付款后

剩余款项 25%,(148020.00元 )。

如不能连续服务考核 80分 以上的,在 乙方向银行提交保函 (第 十、十

一、十二月应支付实际发生软硬件服务费金额的 15%)后 ,甲 方支付应付金
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额。

在 乙方提供服务期问 ,如对存在 问题不按要求整改的 ,甲 方在书面通

知乙方后 ,则有权向提供保函银行提交执行请求进行整改。

所有实际发生软硬件服务费均需由第二方价格结算审核为依据。

3、 甲方通过银行转账方式支付乙方的费用,拨至以下乙方指定账户 :

银行户名:海南国脉科技有限公司

银行开户行:巾 国建设银行股份有限公 n-l海 H西沙路攴行

银 行 帐 号 :460010⒅ 亻36052503502

七、违约责任

双方均应全面履行本合lla-l,任 伺L方未能按照本合同的约定履行自己的义务 ,

应当承担违约责任。违约方应当赔偿守约方因此遭受的损失,包括但不限十守约

方的直接经济损失、间接经济损失、守约方为追究违约的责任所发生的律师费、

并旅费、交通费等。

乙方术能按照本合H第△条规定的时闸和要求履行维护服务义务的,每次向

甲方攴付合同总今额 撕的违约伞。乙方应当按照合 F刂 约定仝l自i履行义务,除 不

"J抗
力外,乙方无汇当理由要求解除合同的,应向甲方支付合同总金额 10%的 违

约金。

乙方违反本合H第Ι条承诺事顼的,叩 方笮r权解除合 1司 ,并要求乙方艾付合

同总金额 20%的 违约金,如违约金不足以弥补甲方损失的,乙方仍应足额赔偿。

八、争议的解决

本合同执行过程中发生纠纷,作如下处理 :

l、 申清仲裁。仲裁机构为海南仲裁委员会。

2、 提起诉讼。诉讼地点为采购人所在地。

九、廉洁条款

反商业贿赂条揿足本合冂之必各附件冖与本合同具有lIll等 法律效力,请与乙

方签署合同之当事人认真阅读本条款,同 葸与乙方签订并遵守如下反商业贿赂条

款:



1.甲 乙两方都清楚并愿意严格遵守中华人民共和国反商业贿赂的法律规定 ,

双方都清楚任何形式的贿赂和贪渎行为都将触犯法律,并将受到法律的严惩。

2,甲 乙两方均不得向对方或对方经办人或其他相关人员索要、收受、提供、

给予合同约定外的任何利益,包括但不限于明扣、暗扣、现金、购物卡、实物、

有价证券、旅游或共他非物质性利益等,但 如该等利益属∫行业惯例或通常做法 ,

则须在合l ll中 uJ示。

3.乙 方严格禁叶:乙方经办人员的任何商业贿赂行为。乙方经办人发生本条

第二款所列示的任何 -种行为,都是违反乙方公司制度的,都将受到乙方公司制

度和国家法律的惩处。

4.乙方郑重提示:乙方反对甲方或甲方经办人员为了本合同之日的与本合

闸以外的任何第工方发生本条款第工条所列示的任何⋯
种行为,该等行为都是违

反国家法律的行为,并榴受到国家法律的惩处。

5,如囚一方或 ·力经办人违反}述第△条、第·二条、第四条之规定,给对

方造成损失的,丿应承lLl损 害赔偿贲仃。

6.本条所称
“
其他相关人员

”
是指 l卩 、乙方经办人以外的与合「=刂 有浚接或

问接利益关系的人员,包括lll不仅限 F合同经办人的亲友。

十、附则

l、 本仂c议执行过程中,未尽事宜双方另行协商,商定的内容以补允协议、

纪要、附件、洽商等形式,经双方签盖章后即成为本协议附件,且是本协议不叮

分割的部分,与本协议具有同等效力。

2、 本合 l「 l一式~ⅢL份 ,屮 文fn写 。甲方、乙方各执~立t份 ,招标代埋机构

贰份。

(以 下无正文 ,

地址 :

法定 (授权 )代表人 :



乙方 :

地址 : 海南彳

法定 (授权 )亻

签订日期:a冫亻
^每

i

招标代理机构:

地址 :

法定 (授权 )

韧 H期 冫 彐 廴 J碉 J"


