[bookmark: _Toc6192][bookmark: _Toc8430][bookmark: _Toc624]第一章 项目概况
1、 [bookmark: _Toc6816][bookmark: _Toc39][bookmark: _Toc9765]项目概况
[bookmark: _Toc6677][bookmark: _Toc25442][bookmark: _Toc11630][bookmark: _Toc29135][bookmark: _Toc6763][bookmark: _Toc29998][bookmark: _Toc26620][bookmark: _Toc30198][bookmark: _Toc4213][bookmark: _GoBack]项目建设规模：四座一体化污水处理设备（日处理规模分别为5000吨、4000吨、4000吨、2200吨，共计15200吨/天）和三座污水提升泵站（日提升规模分别为2500吨、800吨、195吨，共计3495吨/天）
[bookmark: _Toc21450][bookmark: _Toc9724][bookmark: _Toc27790][bookmark: _Toc11671][bookmark: _Toc29861][bookmark: _Toc30446][bookmark: _Toc30814][bookmark: _Toc8565]建设地点：临高县临城镇文澜江江边
[bookmark: _Toc15610]项目内容：临高县一体化污水治理设备设计日处理规模为15200吨，三座污水提升泵站设计日提升规模为3495吨，设计出水水质达到《城镇污水处理厂污染物排放标准》（GB18918-2002）中的一级A排放标准。二、运营方案编制依据
(1) 《城镇污水处理厂运行监督管理技术规范》（HJ2038-2014）
(2) 《城镇污水处理厂运营质量评价标准》（CJJ/T228-2014）
(3) 《城镇污水处理厂污染物排放标准》（GBT18918-2002）
(4) 《城镇污水处理厂运行、维护及安全技术规程》（CJJ60-2011）
(5) 《地表水环境质量标准》（GB3838-2002）
(6) 《地下水质量标准》（GB/T14848-2017）
(7) 《城镇排水管渠与泵站运行维护及安全技术规程》（CJJ68-2016）
(8) 《海南省城镇污水处理厂运行管理标准》（DB46/168-2009）
(9) 《海南省人民政府办公厅关于印发海南省城镇污水处理厂运行监督管理办法的通知》（琼府办〔2014〕55号）
(10) 本项目相关基础资料（调试方案及计划、试运行和运营方案及相关计划、当前运行调试生产的基本情况等）
[bookmark: _Toc14971][bookmark: _Toc16093][bookmark: _Toc7792]三、设计处理工艺及进出水水质指标
（1） 一体化污水处理设备的设计处理工艺
根据项目资料，临高县一体化污水处理设备的设计处理工艺如下图所示：
[image: qt_temp]
图1 一体化污水处理设备的设计处理工艺
（2） 一体化污水处理设备设计进出水水质指标
一体化污水处理设备的设计进出水水质如下表所示：
表1 进水水质标准
	污染物
	悬浮物（ss）
	COD
	TP

	浓度mg/L
	≦200
	300
	4.0




表2 出水水质标准
	污染物
	悬浮物（ss）
	COD
	TP

	浓度mg/L
	≦10
	≦50
	≦0.5



（3） 特别说明
根据项目的委托运营管理协议，本项目仅对一体化污水处理设备的COD 、TP和SS三项出水指标进行手工监测，当出水水质排放标准提高或检测项目增加，由甲方负责设备增加费用及相关手续办理，导致处理成本增加时，乙方有权要求重新核定污水处理服务费标准。
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第二章 运营管理服务的主要内容
[bookmark: _Toc9992]一、委托运营方案
（一）委托运营模式分析
委托运营（Operations&Maintenance，O&M）,是指政府将存量公共资产的运营管理职责委托给运营方，政府保留资产所有权，只向运营方支付委托运营费。 
1.委托运营模式运作可行性
《海南省人民政府办公厅关于印发海南省城镇污水处理厂运行监督管理办法的通知》（琼府办〔2014〕55 号）第五条提到“推行污水处理特许经营和委托运营制度”，“应通过招标投标、委托等方式选择污水处理厂运营单位”；《海南省城镇污水处理设施建设“十三五”规划》中提到“充分发挥投融资平台作用，积极推进市场化建设运营。
海南污水处理设施的运行管理体制主要有市县国有企业自主运、私企自主运营、BOT 特许经营、委托运营等 4 种管理体制。委托运营的新模式代表了污水处理行业发展的新方向，对行业的健康发展起着重要的引导作用，也切实符合海南省现今镇域污水处理的设施设备运行维护需求，所以获得了海南省人民政府，以及水务厅、生态环境厅等行业主管部门一致推广。在如今全球经济增长缓慢的情况下，投资企业对于资金需求较大的 BOT、TOT 等模式的项目越来越谨慎。相比之下，资金需求较小，重在运营环节竞争的委托运营模式更受青睐。”
通过打包委托运营，不仅解决了本项目在运营管理方面技术不足的问题，同时也整合了资源，使国有资产充分发挥其对水资源保护、环境治理的功效。
2.委托运营模式的优势
随着污水处理行业的重心从建设投资逐步过渡至运营服务，委托运营模式自 2009 年开始于污水处理实践中得到迅速发展，诸多省市都已积极进行委托运营模式的研究、实践与深化。该模式得以在业界获得青睐主要可归功于以下几点优势：
第一，最大化利用社会运营资源，提升项目整体效益。委托运营模式能够使政府选择在专业能力、运营资源方面最突出的运营方对项目进行管理，使项目能够实现预期的环境效益、经济效益与社会效益，更有利于行业的良性发展与进步。
第二，最小化项目风险，实现项目的风险管理优化。委托运营模式期限较短，较之以长周期的项目运作模式，项目参与方能够对未来风险进行合理预期与事前管理。
第三，在社会范围内加强分工，政府得以专注于监管职能。“让专业的人干专业的事”使得政府能够在委托运营项目中致力于监督的角色，减少了政府管理项目的风险与难度。
（二）委托运营实施方案
本项目拟采用委托运营模式运作。
1.实施路径
县水务局授权临高县水务有限公司为本项目委托运营管理主体，负责项目污水处理设施设备的运营管理，为项目范围内居民提供污水处理服务。经测算，年委托运营费为282.94万/年，即:基本水量为设计水量的60%（15200×60%），单价为0.85元/吨，282.94万/年；超过基本水量时按实际水量计费，即：实际水量×单价（0.85）×天数，（含税费和利润）。
2.委托运营期
根据《关于印发政府和社会资本合作模式操作指南（试行）的通知》（财金〔2014〕113 号）中规定，委托运营模式运作的项目合同期限一般不超过 8 年，建议本项目运营期限3年一签。
[bookmark: _Toc6009][bookmark: _Toc5850][bookmark: _Toc25222][bookmark: _Toc14459][bookmark: _Toc14051]二、委托运营管理内容及标准
负责4座一体化污水处理设备的工艺调试、工艺运行、设备设施及管网维护保养与管理、站区环境卫生、安全管理、一体化污水处理设备运行制度建设、相关应急预案以及其他经同意的经营事项，确保4座一体化污水处理设备及配套管网运行正常，做到有水即处理，防止污水外溢，所有污水处理设备的出水水质（COD、TP、SS三项指标）均达到《城镇污水处理厂污染物排放标准》(GB 18918-2002)一级A标准。
（1） 运营管理工作内容
设施设备日常维护：参考《城镇污水处理厂运行、维护及安全技术规程》（CJJ60-2011）的技术规定，污水处理站设施设备日常维护内容如下：
（1）污水处理设备的使用与维护保养应按照设施、设备的操作规程和维修保养规定执行。
（2）格栅、污水泵、污泥输送泵、中水泵、磁粉泵、除砂设备、PAC加药及搅拌设备、PAM加药及搅拌设备、磁粉池加药及搅拌设备、污泥脱水设备、污泥干化设备等及上述设备配套的电机等设备的检查、保养、润滑等维护。
（3）变压器、高低压控制柜和输电线路及其辅助设备器材等电气设备的检查和检测，保持其性能完好。
（4）对各种流量计、液位计、pH 计、DO仪、压力测定仪表、在线水质监测仪等在线检测设备进行检查和校验。
（5）泵站
管道清洗、除锈、油漆，水池清淤、外运，水泵及其它泵房设备的日常中小维修（维修花费5000元以下），电力线路维修、更换，泵房清洗、保洁、维修，设施、设备定期检测、检验。
出水水质化验：参考《城镇污水处理厂污染物排放标准》（GB 18918-2002）文件中规定的相关内容，本方案拟对临高县4座一体化污水处理设备的三项出水指标进行日检（COD、TP和SS三项指标）。
（2） 运营管理标准
1.全年正常运行天数不低于355天。
2.出水水质月度综合合格率不低于95%。
3.全部设备完好率大于90%。
4.设备设施保持清洁，无垢无锈。
5站区安全设施齐全，标志设置合理，无安全隐患。
6.站区路面保持清洁，无污垢、无杂物乱堆乱放。
7.形象建设：站区简介、上墙制度、站区环境卫生、安全可视化。
8.各类生产记录齐全，并按时如实记录、字迹清晰，包含水量、水质、工艺运行、设备、安全等记录。
9.制度建设：建立完善的日常工作管理制度、生产运行管理制度、安全生产管理制度及各种设备的操作规程等。
10.一体化污水处理设施设备应急预案的建立：建立完善的水质水量异常预案、生产工艺应急预案、污水管网应急预案及化验事故应急预案等。
[bookmark: _Toc28235][bookmark: _Toc27635][bookmark: _Toc13032][bookmark: _Toc10927][bookmark: _Toc32280]三、运营管理机构组织
[bookmark: _Toc14710][bookmark: _Toc12350][bookmark: _Toc10343][bookmark: _Toc29804][bookmark: _Toc11247]（一）组织机构配置说明
根据生产与行政管理的需要，按照建设部有关污水厂设计规范（建设部、国家发改委【2001】77号文《城市污水处理工程项目建设标准》规定，结合本工程的运行管理特点，对污水站机构设置进行精简，在保证污水站能正常运行的条件下尽可能的减少人员配置。
2.运营管理机构人力资源配置
根据该项目运营管理需要，以及统一管理、统一调配、资源共享的原则，拟配置相关岗位人员21名。各部门岗位的人员具体配置及汇总如下表所示：
	临高县一体化污水处理项目人员配置表

	序号
	项目名称
	部门名称
	岗位
	人数
	备注

	1
	临 高 县 一 体 化 污 水 处 理 项 目
	化验室
	化验员
	1
	负责4座一体化设备的日常出水水质工作（利用临高厂现有化验部门，不另设部门）

	2
	
	综合部
	行政人员
	1
	负责一体化项目的综合事务工作      （利用临高厂现有综合部，不另设部门）

	3
	
	运营管理部
	站长
	1
	负责4座一体化设备及3座泵站日常工作的统筹部署

	4
	
	
	维修员
	2
	负责4座一体化设备及3座泵站的维修工作

	5
	
	1#污水处理 设施    （5000m³/d）
	运行员
	4
	负责1#一体化污水处理设备及沿江南路12#片区一体化提升泵站的日常运行维护工作

	6
	
	2#污水处理 设施   （5000m³/d）
	运行员
	4
	负责2#一体化污水处理设备的日常运行维护工作，并协助其它站区完成日常巡检工作

	7
	
	3#污水处理 设施   （5000m³/d）
	运行员
	4
	负责3#一体化污水处理设备及沿江北路9#片区一体化提升泵站的日常运行维护工作

	8
	
	4#污水处理 设施   （5000m³/d）
	运行员
	4
	负责4#一体化污水处理设备及老中医院提升泵站的日常运行维护工作

	合计
	21
	


3、运营管理岗位职责
（1）工艺技术人员（站长）职责
1. 负责污水站全面管理工作，组织协调各部门的日常工作；
2. 负责贯彻和执行国家的法律法规及地方政府、行业的相关规定
3. 负责建立有效的内部激励机制，制定员工培训计划并组织实施，提高全员素质；
4. 负责各污水站生产工艺技术管理工作，保证各污水站做到稳定运行、均衡生产，确保各种工艺设施、构筑物和整个工艺流程高质保量的运转；
5. 负责技术文件的编制工作，为生产运行提供可靠的运行数据；
6. 经常深入各运行岗位，及时发现问题、解决问题，对重大问题提出解决方案和工艺技术要求，汇报有关领导，组织实施并检查执行落实情况;
7. 严格执行工艺巡查制度，定期或不定期的检查生产运行中工艺、工作质量和工艺技术标准的执行情况，写出总结或整改方案，及时向领导汇报;
8. 负责全站员工的技术培训工作;
9. 服从并完成领导或配合其它有关部门交办的有关工作。
（2）维修员工作职责
1. 熟悉站区及泵站工艺流程、配套管网分布等情况；
2. 掌握机电设备和电气构造和公众原理；
3. 负责站区及泵站机械、电气设备的性能检查、维护、保养、维修等工作；
4. 严格遵守安全、技术操作规范开展相关工作，确保产品质量和操作安全；
5. 做好年度、季度、月度等维修计划，并按时落实执行完成维修任务；
6. 配合完成站长临时交办的工作任务。
（3）化验员工作职责
1. 负责对污水处理各项水质指标的检测、化验，并做好检验状态的控制，整理和保存检验记录，严禁伪造数据，杜绝少报、漏报数据；
2. 负责检验产品的标识、产品检测工作；
3. 作好化验、试验工作后器材、设备的清洁工作；
4. 负责对所管理的试验设备、玻璃器具定期进行检定；
5. 负责组织进行污水处理的过程及结果监测和检测，严格执行检验规程；
6. 严格执行化学药品（剧毒药品）的安全管理制度，确保药品使用安全；
7. 作好本室化验数据的统计上报工作，确保各项指标数据的真实、可靠；
8. 完成相关记录检查，存档和移交；
9. 化学药品申购，领取，管理；
10. 配合完成站长和运行经理临时交办的工作任务。
（4）运行员工作职责
1. 根据生产指令严格按照操作规程操作和相关安全制度进行生产操作；
2. 按时巡查供电设备和各工序污水处理设备及工艺运行状况，并作好生产运行记录，对发现的问题及时处理和报告；
3. 负责操作控制设备运行及工艺运行状况，并做好运转记录，对发现的问题及时处理，对需要维修的设备按程序报修，对重大问题按程序及时上报；
4. 负责对责任区域的污水及中水管网的日常巡查与维护管理；
5. 负责生产区域、车间、操作平台的卫生管理工作；
6. 协助维修、化验等班组开展相关工作；
7. 对存在问题的节点要做好安全警示和防护，并及时处理；
8. 配合完成站长和运行经理临时交办的工作任务。
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