
陵水黎族自治县人民法院集约送达及调解服务用户需求书

一、项目概况

（一）项目名称：陵水黎族自治县人民法院集约送达及调解服务

（二）预算金额：242.00 万元

（三）付款方式：按合同约定付款

（四）服务期限：1年（自合同签订之日起）

二、项目内容

1、服务要求

智慧法院集约化送达服务通过服务+平台+数据+管理四位一体的集约化送达

模式，为法院实现智能化、标准化、专业化的集约送达、立案、调解。

2.1 集约送达服务

2.1 收发管理

法院纸质文书收发管理。

2.2 受送达人信息查询

支持与三网运营商实名制修复(根据加密身份证号与姓名查询)，并提供触达

路径，通过电话、短信等方式触达失联当事人。

2.3 电话辅助送达

通过公务外呼系统进行电话外呼，确认受送达人身份、通知送达事项、确认

送达方式。

针对失联当事人，利用集约送达辅助事务管理平台的信息修复及拨打功能，

查找收送达人联系方式，确认受送达人身份、通知送达事项、确认送达方式。

2.4 电子送达

对同意电子送达的受送达人采用电子送达的方式送达法律文书；对电子送达

失败，核实原因并根据情况转其他送达方式进行送达。

2.5 来院领取

对同意来院领取文书的受送达人引导其在规定时间来院领取文书；来院后核



对身份信息，填写送达地址确认书，核对领取文书并签字。对于未来院的进行确

认原因，并根据实际情况转其他送达方式进行送达。对于来院领取的案件进行送

达日志归档。

2.6 邮寄送达

对于受送达人在外地或不方便来院领取等情况，采取邮递方式，核对邮递材

料、填写邮寄面单、封装材料，通知 EMS 专员取件，并跟进送达回证及退件的归

档。对于邮寄送达失败的收送达人，核实原因，并依据情况选择其他送达方式。

2.7 外出送达

对于在本地或邮寄送达未妥投的案件，进行直接上门送达，成交供应商提供

平台实时上传送达凭证及过程，自动生成送达日志，送达证据留存整理。

2.8 委托及公告送达

对于多种送达方式仍未有效送达成功，直接登录统一送达平台系统制作公告

内容、审核并提交公告，完成公告案件的送达日志下载并归档。

2.9 送达工作复核

为确保送达工作的严密和准确性、合法有效性，集约送达中心严格执行岗位

工作复核制。电话送达人员对内勤的登记内容和来院接待工作进行复核。

2.10 送达大数据决策分析平台服务

1）电子送达明细报表：通过案由、庭室、案件类型、任务创建时间等多个

维度进行统计，查询出任务的分配情况和完成执行情况。

3.集约调解服务

结合法院实际案件量，对进入调解过程的案件进行拆解，匹配合适的调解助

理，采取线上+线下调解相结合的方式，实现案件快速、高效、专业进行诉前调

解。利用信息修复功能，能够最大程度找到失联当事人，为调解奠定基础。通过

连结法院、原被告双方及法院调解员，从案件接收、预检、送达信息确认、调解

到结果反馈，实现案件的高效调解。

4.立案辅助服务

辅助法院建立科学的案件管理，配合法院立案人员完成立案工作，以法院当



前工作流程为主，配套相应人员和法院立案人员配合，减少法院工作人员的事务

性工作，提高立案效率。
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