
第三章 用户需求书

一、项目基本信息

1.1 项目名称：琼中黎族苗族自治县“数字乡村”建设项目

1.2 预算金额：125 万元。

1.3 合同履行期限：签订合同之日起三年。

二、数字乡村县级平台服务内容

2.1 建设背景

贯彻落实党中央、国务院关于“发展数字经济”“建设数字中国”“实施数字

乡村战略”的重大举措，2021 年中央一号文件精神，推动信息技术与农业农村

全面深度融合，加快推进数字政府、数字治理及农业农村数字化、智能化建设，

助力乡村振兴和农业农村现代化发展。对推动信息技术与农业农村全面深度融

合，引领驱动乡村振兴具有重要意义。当前数字化转型已成为全社会共识，国家

大力发展“新基建”，实际上是要打造数字化转型的“底座”，正如汽车要在高速

公路上奔驰需要一个强大底座一样，要实现全社会更快的数字化转型，就需要一

个良好的新型基础设施。

2.2 项目需求

根据实际琼中县政府经济发展需要，在 2021 年开发琼中黎族苗族自治县“数

字乡村”平台，要求将各类农户信息，惠农政策，政府公告等数据信息录入系统，

设立科学合理的数字化模块，实现数字化业务查询、产品销售、线上办公等“互

联网+”模式，将全县各乡镇、各村庄进行“数字乡村”建设。打通全县各乡镇

的数据壁垒，往数字化方向进行转型。

2.3 本项目服务主要包括以下内容

根据区县政府各类政务办公场景，设计政务办公应用，为区县干部减负增效。

包含政务内控管理、后勤服务、智能工作群、舆情快报、志愿者服务、督查督办、

日程管理、活动组织、会议管理、云上课堂、招商项目管理、应急处突等多项功

能，更贴合政府工作人员的日常办公场景，让工作数字化、在线化、流程化，提

高工作效率。为区县委办局提供县域政企互动服务平台，实现资料采集、收缴、



政策宣传、政策咨询、下户走访、调查问卷等功能服务。依托数字区县这一底座，

实现政企双向互动，共同推动县域经济蓬勃发展，打造新型政企关系，培养一批

企业数字化管理师，助力企业上云上平台，驶入数字经济高速公路。

该平台的组织体系必须要完备，各个层面分级构成，全乡公务人员、企业、

医疗和教育系统以及城镇居民、乡村百姓。能够支持高效督查协调，系统可根据

计划节点按时催办，确保工作按期完成。强调办结反馈，发送方可实时掌握信息

接受、工作完成状况，并可通过短信、语音等方式督促办事人接受信息、及时办

理。还需要提供统一定制的门户界面，实现干部与居民或农户的千人千面分权限、

层级管理。用户界面充分考虑用户使用交互体验和应用分级管理，方便用户操作。

在信息安全防护方面，需要提供包括安全合规体系，数据安全体系，动态安

全攻防体系的立体化安全保障等措施。以达到数据隐私不会被泄露的功能。

三、服务管理要求

3.1 总体要求

需要提供数字乡村平台的所有细节内容的服务管理。首先是平台的建设内

容，需要提供数字化建设，依靠大数据、云计算的能力，统筹区域医疗、教育、

社会保险、金融供销等，实现区域医疗、教育、金融数字化管理，真正为百姓提

供公平、优质的基层社会保障。其次是需要提供培训的服务，要有完善的培训计

划以及培训方案。能够让县里平台负责人和单位人员以及各农户都能学会使用该

平台，同时县里平台负责人要学会管理该平台的数据信息和内容的导入。最后，

还要提供该平台的日常维护服务。当平台负责人出现不懂操作管理以及平台出现

问题或者漏洞时，要能立即响应并完成平台内容的修复工作。

3.2 技术架构

需要具备平台场景扩展功能、生态服务功能和大数据承载在专网私有云

之上，包括云服务器资源、系统软件和安全防护、负载均衡等内容，保障系

统整体的可用。中台体系及工具化平台，搭建数据中台、业务中台、应用中

台等灵活快速应对变化的体系及能力，做到快速响应前后端需求，避免系统

的重复建设。需要有独立涉农数据库，便于更好的开展三农数据服务。



在应用方面，采用可选标准化干部、农户应用功能场景和可接入的个性

化应用。能够对集成能力进行增强，纳入通用应用场景功能，让服务在线化

、网络化、智能化，各类信息发布类、事项办理类、资料填报类、政务及生

活缴费服务可以基于平台基础能力、扩展组件进行快速定制，并通过服务目

录进行发布。

四、采购需求

序号 功能模块 服务功能

1

登录方式

▲提供 PC 端和移动端产品，满足各级干部、居民、企业等不

同群体对平台的使用；

▲PC端：基于浏览器的 web 页，采用密码+验证码或短信验

证码等类型识别用户身份实现准入；

移动端：提供微信、钉钉、独立 APP 等移动端。

2

组织管理

▲1、分权限管理：将干部（企业）、企业、居民分层、分权

管理，确保信息私密性

▲2、支持县、乡、村三级行政组织管理的同时，支持组织的

扩展，同时能够满足网格、合作社等灵活组织管理的要求。

3、支持组织架构内人员的实名管理

3

标签管理

▲1、打造标签管理，实现对农户的精准分类

▲2、通过农户标签管理，可将农户智能分类并生成不同类型

标签和标签所对应的统计型报表等

▲3、管理人员可通对农户进行标签管理，同时实现消息的精

准送达。

4 沟通管理
平台中支持群聊、电话会议、视频会议、群直播等多种沟通

工具，实现消息及的传递

5

流程管理

▲1、根据政府对内、外的管理场景，引入流程管理，搭建在

线政府办事流程，满足日常办公等场景；

▲2、允许通过后台对流程系统进行调整和设置

▲3、支持全流程监控

6 疫情管理

1、接入国家主流疫情防控平台，提供疫情快讯、疫情通报、

不实言论等平台信息

2、设立人员出入申请登记流程，把控乡村人员行踪



7 党建引领

1、提供党支部组织示意图

2、提供党支部情况介绍

3、提供发布相关党建消息

8 美丽乡村

多维度展示美丽乡村内容、宣传乡村旅游

1、支持多模块展示数字乡镇品牌

2、支持图文并茂的形式发布信息

9 三务公开
1、分模块发布党务、财务、村务消息

2、提供三务公开图文内容的发布与展示

10 领导班子 支持通过图片和文字展示镇政府以及村委的领导班子

11 乡村治理

1、支持通过图片和文字发布乡村治理的相关举措和活动

2、模块依据国家政策划分为：“四治”、“三清”、“一改”、

“三包”、“五防”、“两保”多模块信息发布

12

惠农政策

1、及时发布政府支持农业发展、提高农民经济收入和生活水

平、推动农村的可持续发展而对农业、农民和农村给予的各

类政策倾斜和优惠

▲2、政府发放补贴录入后，农户可通过账号查询补贴名目和

数额等情况

13
行政管理

▲1、根据乡镇政府各类办公场景，设计行政办公应用

2、提供基础的采购计划、用车申请、通用审批、请假管理等

功能

3、支持修改与调整功能

14 信息发布
多模块展示政府发布的相关信息，例如：乡镇快讯、春耕播

报、政策服务、自然灾害等

15 大喇叭
1、通过政府发布音频对农户进行音频通知

2、支持选定范围进行音频发送

16 大数据看板 ▲利用数字化手段展示政府平台内相关数据

17 文明实践

1、支持发布相关教学视频

2、拥有村民查看记录

3、统计观看时长

18 书记信箱
设立相关政府官员，农户可以通过平台直接将消息传递到设

立的官员

19 民情上报
1、支持设立民情反应流程

2、村民可以通过该流程将民情反应到对应负责人

20 矛盾调解
建立科学的农村矛盾纠纷处置机制，收集聚焦农户矛盾问题，

通过线上流程调节和化解各类矛盾纠纷



21

劳务用工

1、支持发布招工信息

2、支持信息可分委政府、企业和个人

3、提供个人技能标签的维护、简历的管理等

22 供销服务

1、支持线上发布采购信息

2、支持线上发布出售信息

3、支持分模块发布相关采购和出售信息

23 乡里乡亲
1、允许实名制发布消息

2、允许实名制对别人发布消息进行点赞、评论以及转发

24
我要办事

▲1、具有办事须知功能，展示办事地点、办事单位、联系电

话、办事流程等信息

2、支持创建办事流程，相关单位设立负责人后，农户能通过

线上流程提交申请，并递交电子版材料到指定负责人

25 民生服务 内置多个网页跳转，可跳转到一些购物、铁路、视频等网站
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