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用户需求书

一、采购项目的名称、数量、简要规格描述或项目概况介绍：

1.招标条件

本招标项目“海口市五源河全民健身中心运营管理”，招标人

为海口市旅游和文化广电体育局，资金来源为财政资金，现对该项

目采用竞争性磋商方式组织采购。

2.项目概况与招标范围：

2.1 项目介绍

海口市五源河全民健身中心位于海口市政府第二办公区东侧，

紧邻五源河宾馆，占地面积 77664 ㎡，总建筑面积 25565.38 ㎡，

由 1 个室内标准游泳池、1 个温泉泡池、2 个公共浴室、8 个 VIP

浴室、1 个健身房、1 个乒乓球室、1 个室内羽毛球和网球馆、1 个

标准运动场（真草）、2 个室外篮球场等组成。

2.2 服务地点：海口市秀英区长滨一路 5 号（海口市五源河

全民健身中心）

2.3 项目服务采购预算金额：310 万元/年。

2.4 项目目标

通过本项目的实施，实现五源河全民健身中心现代化专业管理

运营，充分发挥场所效用，不断满足广大市民群众的运动健身需求。
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2.5 项目管理范围：五源河全民健身中心室内游泳馆、温泉泡

池、公共浴室、VIP 浴室、健身房、乒乓球室、羽毛球和网球馆，

标准运动场、篮球场的运营管理。

2.6 项目服务内容

本项目具体服务内容及标准如下：

1）服务单位负责五源河全民健身中心日常运营管理，确保每

周对外开放 6 天（1 天闭馆维护），开放时间 6:30-22:30。

2）培训专业的服务团队，热情周到地服务参加健身的市民群

众，游泳馆救生员、水电工必须持证上岗，建立来访登记制度，合

理安排参加运动的人员，保障五源河全民健身中心高水平运营管

理。

3）服务单位负责五源河全民健身中心配套的设施设备制订合

理的维护保养规定，定期对建筑物和各类设施设备进行维修和保

养，确保设施、设备维持良好的运行状态。

4）按照星级酒店管理标准（四星以上）制订五源河全民健身

中心清洁卫生计划，创造干净、整洁、舒适的运动环境。

5）担负起业主单位的职责，加强五源河全民健身中心建筑物、

设施设备、园林绿化、安保工作的管理，自觉接受业主单位的固定

资产清查和场所运营检查。

6）加强安全、消防、防疫工作，严格落实安全、消防、防疫
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等工作的各项规章制度，自觉接受有关部门安全、消防、防疫检查。

7）配合业主单位做好全民健身中心有关检查、调研、座谈等

工作，配合做好国民体质监测等相关工作。

2.7 项目服务期

本项目服务期限为 1 年。


