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	第一部分  竞争性磋商邀请函
	第二部分  供应商须知
	一、供应商须知一览表

	开户名称：海南和正招标有限公司
	开户银行：建设银行海口国兴大道支行
	收费依据及标准：参照《招标代理服务收费管理暂行办法》（计价格【2002】1980号）文件规定向成交人
	开户行: 中国工商银行海口市海甸支行；
	户  名: 海南和正招标有限公司；
	账  号: 2201020719200317519； 
	备  注: HNHZ2021-178成交服务费
	二、概念释义
	2.4磋商小组：是依法组建，负责本次招标的评审工作的临时性机构。

	三、采购文件说明
	四、响应文件的制作
	五、竞争性磋商
	六、磋商小组的组成及工作要求
	内部管理制度
	供应商公司内部管理制度（包括但不限于公司财务制度、人事制度、薪酬制度、项目建设流程制度、服务管理制度
	6
	协助现场管理团队方案
	供应商需针对本项目提供协助现场管理团队服务方案（包含但不限于管理团队组织架构图、组织架构内容、组织架
	8
	招聘管理方案
	供应商针对本项目提供详细的招聘管理服务方案（内容中至少包含招聘原则、用人标准和公司人力资源部职责、招
	5
	①供应商针对本项目提供详细的培训管理服务方案（内容至少包含培训原则及职责、培训计划、具体措施制定、业
	8
	②供应商应提供针对本项目培训的课程教案，提供的至少包含办公软件基础使用技巧课件、政务服务公共知识培训
	5
	运营管理服务方案
	供应商针对本项目的服务团队制定详细的运营管理服务方案（方案包括考勤制度、绩效管理制度、仪容仪表管理制
	10
	①供应商应具备与现有的业务流程无缝对接的能力及经验，，需提供类似服务项目的详细材料为业务衔接做保障，
	8
	②供应商承诺发生突发事件时，管理人员在2小时内响应并到达现场处理的得2分，其它不得分。
	2
	项目应急方案
	供应商针对本项目提供项目应急方案（内容包括但不限于人员应急预案、应急响应、突发事件处置、应急处理、保
	8
	2019年1月1日以来，供应商具有类似外包服务经验的每有1个得2分，最高得10分，不提供不得分。
	提供合同复印件或中标通知书加盖供应商公章。
	10
	供应商应当具有ISO9001质量管理体系认证证书、人力资源服务许可证每提供一个得3分，最多得6分。
	注：需提供有效期内证书扫描件并加盖供应商公章，不提供不得分。
	6
	8

	九、评定成交
	第三部分  用户需求书

	一、项目概况
	三、项目内容及服务要求
	2.项目实施团队成员配置
	3.制订项目运营管理流程
	1)制定招聘管理体系：
	2)稳岗保岗制度
	3)制定管理规范
	4)数据管理体系
	5)运营服务提升体系

	4.构建标准化业务培训体系
	1)日常培训
	2)业务培训
	4）培训内容



	1.本项目预算总价应包含(但不限于): 报价中必须包含整个项目所需的全部内容，并含培训、招聘、含税发票、
	2.本项目全年采购服务的预算以人民币1,821,480.00元为限，本项目采用总价报价方式，成交供应商的
	六、其他要求
	第四部分  合同条款及格式
	5.制订项目运营管理流程
	1）制定招聘管理体系：人员招聘坚持公开招聘、平等竞争、择优录用的原则，为屯昌县行政审批服务局储备及组建优
	2）稳岗保岗制度通过建立稳岗保岗制度，从拓宽招聘渠道到完善内部管理制度两方面，最大程度上保障岗位人员的在
	3）制定管理规范：制定相关工作规范及制度进行人员日常管理，以保障人员的个人职业素质以及服务能力符合屯昌县
	4）数据管理体系：在项目运营过程中产生的各类数据，为领导提供数据分析的重要参考依据，以“客观、真实”为原
	5）运营服务提升体系：建立员工能进能出、能上能下、择优竞争上岗、充满活力的竞升机制。实现薪酬制度合理化，
	6.构建标准化业务培训体系
	1）日常培训：乙方应建立全体人员的业务培训体系，由团队分管小组领导组织，定期（或根据中心需求）开展主要针
	2）业务培训:根据屯昌县行政审批服务局实际情况，建设标准化业务培训体系。从专项业务培训考核、大厅工作人员

	一、 资格性文件
	1.1 磋商承诺函
	致：海南和正招标有限公司
	我方为屯昌县行政审批服务局“购买政务服务项目” [项目编号为：HNHZ2021-178]所提交的磋商
	收收款单位
	收款单位名称 
	收款单位地址 
	开 户 银 行
	联系人
	账       号
	联系电话
	供应商名称：     （公章）         日  期：                     


