
秀英区社区居家养老服务项目用户需求书 

 

一、项目概况  

1、项目名称：社区居家养老服务项目  

2、预算金额：¥2690000 元（人民币贰佰陆拾玖万元整）  

3、采购服务范围：秀英区居家养老服务人数约：600 人。  

4、工作目标：以提高居家养老老年人生活质量为目的，以满足

广大农村老年人日益增长的养老服务需求为出发点，探索公共服务供

给多元化模式，提高政府公共服务供给的效率和质量，逐渐转变政府

投入模式，形成政府主导、依托社区、社会参与、市场运作的格局，

逐步建立政府购买社会组织服务的长效机制。  

二、具体采购内容及要求  

（一）服务对象及确认条件  

1、服务对象：(1)具有海口市常住户口，60 周岁以上的“三无”

老人；70 周岁以上享受低保的特困独居、空巢、失独困难家庭老人

或子女残疾重病无力承担赡养义务的特殊家庭老人；60 周岁以上身

边无子女照顾的市级以上“孤老”劳动模范和优抚对象等困难老人提

供无偿送时服务。(2) 具有海口市常住户口，60 周岁以上享受低保

的困难孤寡老人；80 岁以上生活自理能力弱的高龄孤寡老人；60 周

岁以上孤寡、或子女残疾重病无力承担赡养义务等困难老人提供低偿

送时服务。 



2、服务对象确定：居家养老服务对象的确定由区民政局负责，

按照现行《海口市社区居家养老服务工作实施意见》（〔海老龄委字 

2014〕1 号）建立健全需要服务的老年人的申请、评估、审核、审批

等工作规程。凡符合居家养老服务条件，且有迫切需求的老年人，可

向村（居）委会提出申请，并向社会公示，居民无意见后，由区民政

局依据规程批准和报市民政局备案。  

（二）服务费用计算  

社区居家养老服务小时计费标准为 25 元/小时。对无偿服务的

对象，每人每月补贴 500 元（20 个小时）；对低偿服务对象，每人

每月补贴 250 元（10 个小时）。 

（三）服务内容、时间、方式  

1、服务内容  

（1）生活照料：为老年人提供定时探望、保洁、洗衣、做饭、

陪护、购物等服务。 

（2）医疗卫生：为老年人提供疾病防治、家庭病床、陪诊就医、

购药送药等服务。 

（3）健康保健：配合当地政府积极推进医养结合的养老模式，

为老年人建立健康档案、定期体检、心理咨询、健康教育等服务，引

导鼓励符合条件的失能半失能老人入住当地敬老院，使老人能舒心养

老、安心养病。  

（4）文化娱乐：为老年人提供活动教育场所和体育健身设施，

开展文艺、体育、棋牌、健身等服务。  



（5）精神慰籍：为老年人提供亲情慰藉、聊天谈心，协助交友、

节假日或纪念日关怀、日常心理疏导等服务。适时拓展延伸饮食配餐

和家庭护理服务，形成菜单式服务项目，便于老年人选择。  

2、服务时间。服务时间按小时计算。每小时 25 元，凭“服务

券”结算。服务对象按一个家庭户计算，夫妻两人均符合条件的不累

计计算。  

3、服务方式。由居家养老服务机构安排服务人员，上门为居家

老年人提供服务。 

4、服务费支付方法。市民政局下拨经费后，由区民政局统筹管

理，按月支付。村（居）居委会以“服务券”的形式按规定标准发给

老年服务对象。服务人员根据所提供的服务时间，获得服务对象给予

相应的“服务券”，经过社区服务管理人员质量评估满意后，每月一

次到区民政局换取与“服务券”相同面值的服务费。  

（四）服务质量评估  

1、做好服务走访。居家养老服务机构管理人员，每周走访一次

服务对象，了解情况，沟通信息，实施监督。  

2、做好信息反馈。服务人员每天服务结束后，服务对象和服务

人员须按照要求，认真填写由居家养老服务机构印制的《服务情况回

单》。此单由服务人员 管理，每月汇总上交居家养老服务机构管理。  

3、做好服务考评。居家养老服务机构依据《服务情况回单》、

走访情况和服务合同等，每月对服务员进行服务考评，并公布考评结



果。对考评不满意的服务员视情进行教育、调整。区民政局将进行不

定期检查，加强对服务质量的管理和监督。 

（五）保障措施  

1、明确职责。  

（1）各镇、社区（村）居委会是居家养老服务工作的具体组织

者实施者，负责动态管理居家养老服务工作的资格确认、终止情况、

服务时间统计、服务券 的发放和服务费的结算等居家养老日常工作

台账和档案管理工作；负责整合社区老年服务资源，完善社区服务设

施，沟通供需双方的信息，管理居家养老服务部门的服务评估、监督

等工作；服务人员与服务对象产生矛盾、纠纷，由当地镇政府和村（居）

委会进行协调，协调不一致的，按合同和有关法规协调司法机关处  

理。 

（2）居家养老服务机构是居家养老服务的实施主体，接受政府

委托，负责提供直接的具体服务，做好服务人员的选聘、派遣、管理、

培训、职业道德教育等，为老年人提供各种优质的服务。  

（3）区民政局负责居家养老服务工作组织领导、综合协调、督

导检查和经费申请、拨付及结算管理工作。区民政局要建立居家养老

服务项目档案，要求居家养老服务机构的服务人员和居家养老服务对

象如实填写《居家养老服务人员登记表》和《居家养老服务老人申请

表》及服务台账记录等。  

2、注重工作实效。 



（1）坚持实际需求。紧密结合实际，从老年人实际需要出发，

为老年人提供方便、快捷、高质量、人性化的服务。 

（2）坚持依托社区。社区、村委会是连接政府与老年人的结合

点，在推进 居家养老服务工作方面起着重要作用。因此，社区、村

委会要担负起居家养老服 务工作的实施和管理职能， 检查督促服务

单位服务质量，建立和完善服务管理体制，抓好居家养老服务工作具

体落实。  

（3）坚持社会化方向。充分发挥社区养老服务机构在居家养老

服务中的作用。 

（4）坚持政府主导作用。各镇政府、区民政局要充分发挥主导

作用，重点从政策上对居家养老服务工作给予全力扶持和帮助，努力

为老年人搭建社区养老平台。同时，依据居家养老社会服务评估标准，

对居家养老服务机构和居家养老服务人员进行跟踪评估，不断规范服

务机构，诚信运行，优质服务，避免损害老年人合法权益事件的发生，

为居家养老服务工作健康、有序、深入开展提供有力保证。  

三、商务要求  

1、服务期限：合同签订之日起 1 年（服务期由签订购买服务合

同之日起 1 年 ，每月为每位老人提供 10-20 小时的服务）；  

2、付款方式：以实际服务小时进行结算支付（具体以合同约定

为准）；  

3、验收方式：以国家和海南省现行规程规范标准及招标文件采

购需求要求进行验收。                                     


