
用户需求书

一、项目概况

1、项目名称：为新开办企业免费提供刻制印章服务项目

2、预算金额：1401 万元，（按实际刻制印章数量支付，每套印章 400

元）

3、服务期限：签订合同之日起 2 年

4、交货地点：采购人指定地点

5、付款方式：每套印章（5枚），政府将按 400 元/套的标准，每三

个月结算一次。

二、采购需求

为贯彻落实《海南自贸港建设总体方案》，进一步优化全县营商

环境，全面落实新办企业印章刻制“零成本”的决策部署，根据县政

府工作安排，现申请为新开办企业免费提供印章刻制服务。

1、实施时间及适用范围

自 2021 年 9 月 1日起，为全县新开办企业首套印章免费提供印

章刻制服务和免费寄递印章业务。

2、印章种类及材质标准

为新开办企业免费提供单位公章、财务专用章、发票专用章和法

定代表人（或负责人）人名章、合同专用章共 5枚印章（内含公安部

印章专用安全芯片），均为回墨硬质环保材质印章。印章尺寸要求：

单位公章:40-42 圆型；财务专用章：38-40 圆型；合同专用章 38-40

圆型；发票专用章:30×40 椭圆型；法定代表人（负责人）人名章:20

×20 方型。

3、印章数量及经费保障

2019 年以来我县企业增长情况如下：2019 年企业累计数为

9319 户，同比增长 32.78%，2020 年企业累计为 14078 户，同比



增长 51%。按今年 4月份（702 家）企业注册量估算，2021 年全年预

计新增企业 8424 家，企业累计为 22502 家。如按年约 60%递增估算：

2022 年企业注册量为 13478 家，2023 年企业注册量为 21564 家。

根据近年我县企业增长量预估算，后两年政府提供免费印章需要资金

预算分别：2022 年为 539 万元、2023 年为 862 万元。估算需要刻制

约 35025 套印章。

刻章服务费用由县财政统筹保障，具体以上年度全县新设企业户

数为依据，测算当年全县经费需求，列入县市场监管局部门预算，按

照中标刻章单位的实际印章刻制数量、金额，每三个月定期支付，年

终根据实际费用，县统一结算。

4、期限要求

接收到刻制印章任务后，能在工作时间 3 小时内（工作时间为上

午 8：00-12：00，下午 2：30-5：30，例如：配送时间在中午 12点

至下午 2：30 之间，往后顺延至下午 2：30 之后继续计时，配送时间

在下午 5:30 之后的顺延至第二天上午 8:00 之后继续计时）完成印章

刻制工作、在公安系统进行印章备案，并送达指定地点（指定地点为：

澄迈县行政审批服务局企业开办窗口、老城开发区海南生态软件园孵

化楼一楼企业开办窗口）。

5、工作任务分配：由澄迈县新开办企业自行决定是否选择免费刻章，

采购人通过系统自动派任务单给刻章单位，采购人不负责对工作任务

分配数量的确定，在任何情况下，采购人不保证中标单位在服务期内

的业务承接数量，请各投标人自行考虑投标风险。

6、每套印章价格已包含货物及配套货物的设计、制造、检验、包装、

运输、保险、税费以及技术服务（包括技术资料、图纸的提供）、质

保期服务及备品备件发生的全部费用，采购人不再额外支付任何费

用。

7、报价说明：此次项目为固定报价方式。



8、入围刻章单位数量的确定：本次项目计划采购 12家（含）刻章单

位。通过初步审查和符合性审查的投标人单位不足 12家或刚满 12 家

的，均纳入此次刻章入围名单。根据评审专家评审按综合得分的高低

推荐中标候选人，并标明排列顺序，采购人与其签订合同。

9、投标人需对用户需求书全部进行响应，如有一项不响应按无效投

标处理。

10、中标人责任：出现以下任何一种情况的，视为违规，取消印章刻

制服务资格；

10.1、一个月内因印章刻制单位内部原因无法完成要求的印章刻制工

作累计达到两次的；

10.2、一个月内因印章刻制单位内部原因导致印章刻制的整体服务时

间超时累计达到两次的；

10.3、一个月内因印章刻制单位所刻印章不符合各部门和单位的出证

要求累计达到两次的；

10.4、发现私自收取印章刻制费用或向企业索要印章刻制其它相关服

务费用的；

10.5、发现提交虚假凭证骗取印章刻制费用的；

10.6、发生重大安全责任事故，造成较大社会影响。


