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采购需求

一、项目概况

1、项目名称：白沙黎族自治县县城区环卫一体化服务

2、预算金额：人民币 9296.76万元，其中每年 3098.92万元，服务 3年，超过预

算金额为无效报价。

二、项目服务内容及要求

（一）服务目的

本项目的服务采购，是为了积极、高效完成白沙县环卫工作目标及对环卫工

作的部署。

1、通过引进专业化环卫公司进行运营管理，实现环卫作业效率提升，建立高效

管理机制，彻底改革传统环卫作业模式，提升作业机械化覆盖率，做到“捡、冲、

吸、扫、洗”的有机结合，消除环境卫生死角。同时，根据白沙县环卫作业实际

需求，有针对性的设定作业质量标准和操作规范，实现白沙县城区清扫保洁常态

长效化作业，使得作业质量标准高于以往城区市容环境卫生作业规范要求，达到

国家卫生县城、省级文明城市的标准，并为白沙县城区垃圾分类工作的推进提供

前期基础性支持。

2、建立健全白沙县环卫应急保障体系，将重大活动环卫保障、自然灾害期间环

卫保障等纳入城区环卫一体化作业中，不断提高城市应急保障水平，有效提升白

沙县城市管理水平。

3、重新打造白沙县环卫作业质量监管考核体系，结合城管、执法、环卫的多双

眼睛，对市场化环卫企业的工作成效进行全方位督查评估，根据环卫企业的服务

作业质量按效付费。通过对照服务合同的具体要求、相关作业流程与标准、人员

操作规范等，做到查人员、查安全、查设备、查时间、查运营、查质量，对存在

的问题及时派发整改通知、现场核实整改情况，并对标提出合理化的建议，形成

更加良性、高效的环卫市场化考核机制，最终以考核的方式促进城区环卫作业质

量稳步提升。

（二）服务范围与内容

为推进环卫项目一体化服务，我单位根据测量结果，将白沙县县城区道路清

扫保洁（主道路、人行道到墙、背街小巷、三无小区）、小广告清理、绿化带保
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洁、园林及绿化带养护、白沙县城区的垃圾清运服务（垃圾 78.02吨/日）及公厕

管理（18座）、餐厨垃圾收运服务、抑尘降温服务、果皮箱（250个）等作为外

包服务范围。

1、清扫保洁

市政主次干道道路清扫面积约为 66.91万平方米，绿化带保洁面积 26.23平

方米，“人行道到墙”面积（包含新增面积）约 33.93万平方米，“三无小区”清扫

保洁约 6. 5万平方米（所有面积以实际测量为准）。作业明细详见下表。

项目清扫保洁作业内容 单位：平方米

项目 总面积 长度（米）
主道路面

积

人行到墙面

积

新增面积（道路

两旁各延伸 3

米）

一级道路面

积
271691.23 11875.70 145870.06 125821.17

二级道路面

积
243737.57 17735.30 135007.00 91383.97 17346.60

三级道路面

积
385587.35 22431.53 213281.12 122111.73 50194.50

四级道路面

积（含背街小

巷）

174911.37 174911.37

绿化带保洁

面积
262282.42

三无小区面

积
64869.31

清扫保洁面

积合计
1403079.25 52042.53 669069.55 339316.87 67541.10

2、园林及绿化带管养

园林绿地管护面积为 31.46万平米；绿化带管护面积为 26.23万平米；行道

树 7149株，公园树木 2400株，树木养护合计 9549株。面积详见下表。
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项目园林绿地管养内容及范围明细

序号 公园名称 绿化面积（㎡)

1 文化公园 80816

2 山体公园 11363

3 月亮湖公园 1 28474.9

4 月亮湖公园 2 2580.6

5 桥南绿地 1 4443.6

6 桥南绿地 2 2986

7 桥南绿地 3 674.7

8 教育文化公园 5486.2

9 石油路绿化 1 2529.2

10 石油路绿化 2 1270

11 河堤绿化 1 8923.9

12 河堤绿化 2 5261.9

13 文明湖 13837.8

14 白沙湿地公园 107664

15 滨河公园 38255

合计 314566.8

3、垃圾清运

将白沙县县城范围内的生活垃圾（不含餐厨垃圾、医疗废弃物等）收集并全

密闭运输至牙叉生活垃圾中转站。生活垃圾清运量约为 78.02吨/日，直运单程距

离暂定为 2公里。

4、公共厕所运营管理

项目范围内 18座公共厕所的运营管理。

5、餐厨垃圾收运服务

包括白沙县城内所有从事餐饮经营活动的企业、个体工商户和机关、部队、

学校、企事业单位、社会团体、各居民小区、食品加工、饮食服务、单位供餐、

居民生活等活动中产生的食物残渣、食物残液、食品加工废料等废弃物，严格按

标准作业模式进行无害化收运处理。（日运量不低于 4T/日）。
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6、抑尘降温服务

包括白沙县道路冲洗降温除尘、高空喷雾抑尘，建筑施工周边扬尘污染防治。

（每日三次，除特殊天气外）；

7、果皮箱配置

7.1依据《环境卫生设施设置标准》行业标准【CJJ27-2012】，废物箱的设置间

隔应符合以下规定：主干路、次干路、有辅道的快速路:100~200m；支路、有人

行道的快速路:200~400m。一、二级道路总长合计 29611.00m，间隔 180m配置

一个果皮箱，应配 164个；三级道路总长 22431.53m, 间隔 260m配置一个果皮

箱，应配 86个；一、二、三级道路果皮箱配置共计 250个。

7.2果皮箱参数要求

货品名称 规格型号（CM） 单位 数量 备注

果皮箱 120*40*100(±1CM) 个 250 加厚

（三）服务目标与要求

1、清扫保洁作业要求：

1.1 服务范围内道路中心至两侧建筑物墙根(包括车行道、人行道等)的清 扫、清

洗、保洁、洒水降尘，及道路绿化带的垃圾捡拾和保洁;

1.2 道路两侧建筑物之间所有建(构)筑物 3米以下范围内乱张贴和乱涂写的清理

和保洁;

1.3 道路两侧建(构)筑物范围内垃圾桶等垃圾收集容器的清掏与保洁;

1.4 道路两侧建(构)筑物范围内果皮箱的清洗与维护;

1.5 路名牌、指路牌以及路灯杆、交通指示牌杆等两米以下部分的清洗保洁 及

雨水篦子的清掏；

1.6 环卫机械化作业所需清扫、洗扫、保洁、洒水、冲洗车辆的配置、更新、 维

护及日常管理。

2、园林及绿化带管养作业要求：

服务范围内行道树、绿化带的浇水、施肥、杀菌灭虫 、修剪等。

2.1 浇水

对多种乔木、地被、草坪要适时适量浇水，保证水分满足植物的生长需要，

无因干旱而造成植物枯萎旱死情况。浇水前应将草坪上、绿篱中的垃圾、杂物捡
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拾干净。

使用喷头浇水时，要随时观察喷淋情况，调整喷头扬程，不得将水喷洒到道路和

建筑物上。使用软管浇水时，应注意不得使水漫流到道路等地方。

不论何种方式浇水，必须要节约用水，做到人走水停，及时关闭阀门，切断水源。

各种喷头要在当日浇完水后或下班时全部停下，软管要倒净管中存水（下班时应

倒净），并盘卷整齐。对朝下的喷头、软管要妥善存放，以防损坏和丢失。浇水

时严禁用水管冲洗未来车辆。

2.2 施肥

对生长不旺的地被、草坪要适时适量施肥增壮。各种植被施肥以复合肥为主。

施肥时，要将乔、灌木周围土壤翻开，将肥料均匀撒下，然后用土回填覆盖。施

肥完毕后要及时给足水份，以利肥力发挥。对一次播撒后剩余的肥料，要重新包

装捆扎好，以备下次使用。对肥料用完后的各类包装物，不得随地丢弃，要在施

肥结束后，捡拾整理后集中清理。

2.3 杀菌灭虫

经常观察乔木、地被、花卉、草坪的生长情况，掌握多种病、虫害的发生规

律，在病、虫害易发和高发期前，普遍施药预防，每月二到三次，一旦发现病、

虫害，要立即施药杀灭，勿使其蔓延泛滥。 农药配比参照说明合理勾兑，保证

药效。对用完后的农药空瓶和直接接触药物的其它包装物，不得随地丢弃，要在

施药后及时收拢，妥善处置，集中处理。 喷洒农药时，要做好个人的防护工作，

必须戴口罩及橡胶手套以防农药中毒。

2.4 修剪

多种灌木及绿篱造型每月修剪一次，保持顶面，两侧平整。无枯死干黄枝叶。

修剪后散落在顶面、两侧周围的枝叶，要及时清理干净，倒到附近垃圾箱内或指

定地点。 对多种乔木，每年雨季到来之前对树冠树型进行一次全面修整，伐除

重生叠压、低垂、过密、不利枝干生长和有碍树型的枝条和多种雍枝，并对寄生

在树干枝条上的多种虫包囊进行清除，每月根据苗木生长情况及现场实际情况修

剪一到两次。

3、垃圾清运作业要求：

3.1道路清扫作业和沿街垃圾收集容器清掏所产生生活垃圾的收集、清运；
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3.2无主生活垃圾的收集、清运；

3.3大件垃圾、居民产生建筑垃圾（不含工地建筑垃圾）的收集、清运；

3.4纳入服务范围内的集贸市场垃圾的清运。

4、公共厕所运营管理作业要求如下：

4.1公共厕所有专人管理，向公众免费开放使用；

4.2公共厕所配套设备、设施的维护 （不含设施的更新及升级改造）。

5、餐厨垃圾收运服务作业要求：

5.1餐厨垃圾收运作业频次：每日至少一次；

5.2餐厨垃圾收运作业时间：第一次（8:30-12:30）、第二次（16:00-20:00）；

5.3日收运量不低于 4T/日；

5.4餐厨垃圾收运卸料点：甲方指定区域。

6、抑尘降温服务作业要求

6.1抑尘降温作业频次：每日三次（特殊天气除外）；

6.2抑尘降温作业时间：第一次(9:00-10:00)、第二次(13:00-15:00)、第三次

(18:00-19:00)；

6.3抑尘降温作业功率： 行车速度 15公里／小时以内，喷雾设备风力不低于 8

级；

6.4抑尘降温作业车辆需装载自来水， 严禁使用河水及污水等。

（四）服务质量标准

1、城市主次干道和街巷路面平整，主要街道无乱张贴、乱涂写、乱设摊点情况，

无乱扔、乱吐现象，垃圾桶等垃圾收集容器配置齐全，无卫生死角。

2、垃圾桶等垃圾收集容器整洁、封闭完好，无散落垃圾和积留污水，无恶臭、

基本无四害，摆放整齐。

3、果皮箱 1周清洗一次。

4、主要街道保洁时间不低于 12小时（05:00-12:00、15:00-20:00），一般街道保

洁时间不低于 8小时（08:00-12:00、14:00-18:00），中标企业可根据实际情况弹

性作业，但总体作业时间不可缩短作业时间。机械化清扫率达到 80%以上。

5、绿化带管养得当，绿化比较充分，植物配置基本合理，基本达到黄土不露天。

http://www.solidwaste.com.cn/news/field?fid=61
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6、垃圾运输车辆完好，车容整洁，标志清晰，密封性好，无跑冒滴漏。

7、公厕有专人管理，保洁和管理责任制度健全。厕所内自然通风良好，自然光

线充足，有照明设施。地面、坑位、便器、洗手盆等完好。地面无积水，无纸屑、

烟头、痰迹和杂物、无积粪、尿垢。

8、粪便收集设施密闭性好，粪便不暴露，臭气不扩散，无蝇蛆孳生，化粪池无

渗、无漏、无溢、及时清掏。

9、生活垃圾转运站（收集站）管理规范，制度健全，定时清理。无积存垃圾，

环境整洁卫生，并定时消毒，垃圾无暴露，基本无四害，有防尘、防污染扩散等

设施。

（五）人员及车辆配置标准

1、人员及车辆配置总体要求

1.1本项目人员合计为 439人，其中清扫保洁人员为 285人，垃圾清运人员 35

人，公厕 44人，园林养护 70人，餐厨垃圾收运服务驾驶员 1人,操作手 2人，

抑尘降温服务驾驶员 2人。详见下表。

项目人员配置一览表

类别
人员数量

（人）

驾驶员数量

（人）

保洁及限车人员数量

（人）
备注

清扫

保洁

75 7 68
一级道路，保洁人员 68，驾

驶人 7

42 7 35
二级道路，保洁人员 35，驾

驶人 7

62 7 55
三级道路，保洁人员 55，驾

驶人 7

46 46 四级道路（含背街小巷）

36 36 绿化带保洁

24 24 三无小区

285 21 清扫保洁人员合计

垃圾 35 24 11 驾驶员包括垃圾清运车驾驶
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清运 员及垃圾上门收集驾驶员

公共

厕所
44 44 公厕保洁员 44人

园林 70

园林管养年运营费中已综合

考量园林人员成本，不再另

行记取

餐厨

垃圾

收运

3 1 2 驾驶员 1人,操作手 2人

抑尘

降温
2 2 驾驶员 2人

439 全部人员合计

1.2本项目车辆配置合计为 38辆，具体如下：

项目车辆配置一览表

类别 等级 所需车辆（辆） 备注

清扫保洁

一级道路 4 道路洗扫车 4辆

高压洗地车 5辆

洒水车 4辆

步道清洗车 3辆

二级道路 5

三级道路 7

合计 16 道路清扫保洁车 16辆

垃圾清运

垃圾压缩车 6

垃圾上门收集车 13

平板压缩清运车 1

合计 20

餐厨垃圾收运服务 1 3吨餐厨收集车

抑尘降温服务 1 多功能抑尘雾炮车

车辆合计 38辆
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2、清扫保洁作业人员配置及要求

2.1人员配置：

人工清扫保洁人员配置根据项目区域内各级道路相应的人工清扫保洁面积、

各级道路人工清扫保洁定额，并考虑 1.4的人员配置系数（每月每人休息 8天）

计算。其中一级道路每天按三个班次，其他道路等级及区域每天按两个班次配置

人员。详见下表。

各级道路及其他区域人工清扫保洁人员配备表

区域 面积（㎡）

定额

（㎡/班）

班次

（个）

保洁人员配置系数

（人）·
保洁人数（人）

一级道路 125821.17 7800 3 1.4 68

二级道路 108730.57 8800 2 1.4 35

三级道路面 172306.23 8900 2 1.4 55

四级道路（含

背街小巷）
174911.37 10800 2 1.4 46

绿化带保洁 262282.42 20400 2 1.4 36

三无小区 64869.31 7800 2 1.4 24

人员合计 908921.07 264

2.2司机及车辆配置：

司机及车辆配置按各级道路机械化作业长度，每班作业里程定额，并考虑

1.4的人员配置系数计算。其中各级道路每天机扫、高压洗地、洒水、步道清洗

的工作频次详见下表。

白沙县一级道路机扫所需车辆及人员

车辆名称

额定作业

里程

（KM/工

每班作业

里程（KM）

所需车辆（辆）

每班次作业车

辆 X1.2的车辆

所需司机（人）每

班次人数 x1.4的人
备注
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日） 完好系数 员配置系数 X班次

主路

道路清扫车 45 23.75 1 2 每天 2班次

高压洗地车 30 23.75 1 2 每天 2班次

洒水车 45 23.75 1 2 每天 2班次

人行道

步道清洗车 25 2.7 1 1 每周 1遍

一级道路车辆及人员汇总 4 7

白沙县二级道路机扫所需车辆及人员

车辆名称

额定作业

里程

（KM/工

日）

每班

作业

里程

（KM）

所需车辆（辆）每

班次作业车辆

X1.2的车辆完好

系数

所需司机（人）每

班次人数 x1.4的人

员配置系数 X班次
备注

主路

道路清扫

车
45 35.47 1 2 每天 2班次

高压洗地

车
35 35.47 2 3 每天 2班次

洒水车 45 35.47 1 1 每天 1班次

人行道

步道清洗

车
25 12.17 1 1 每周 1遍

二级道路车辆及人员汇总 5 7

白沙县三级道路机扫所需车辆及人员
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车辆名称

额定作

业里程

（KM/

工日）

每班

作业

里（KM）

所需车辆（辆）

每班次作业车辆

X1.2的车辆完好

系数

所需司机（人）每

班次人数 X1.4的

人员配置系数X班

次

备注

主路

道路清扫车 45 44.86 2 2 每天 1班次

高压洗地车 30 44.86 2 2 每天 1班次

洒水车 45 44.86 2 2 每天 1班次

人行道

步道清洗车 25 15.82 1 1 每周 1遍

三级道路车辆及人员汇总 7 7

2.3人员要求

道路清扫保洁人员应符合相应技能要求，要充分掌握各种机械的性能特征，

保养常识。机械作业者必须经过专业的技术培训学习，经考核合格后才允许带机

操作，针对不同机械要进行分项考核，并定期进行周期性检查。清扫保洁人员必

须挑选身体健康，有责任心的，工作能力强，具有一定的专业技术能力的人。经

确定的清扫保洁人员，不得随意更换和调离，不能胜任工作的人员，应根据现场

负责人的要求及时更换。

3、园林及绿化带管养人员配置及要求

3.1人员配置：

其中人工按 8小时工作为基准，每人年工作日为 250天，园林绿化管养人员

配比为 70人。

3.2人员要求：

养护人员应符合相应技能要求，要充分掌握各种机械的性能特征，保养常识。

机械作业者必须经过专业的技术培训学习，经考核合格后才允许带机操作，针对

不同机械要进行分项考核，并定期进行周期性检查。
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养护工人必须挑选身体健康，有责任心的，工作能力强，具有一定的养护技

术能力的人。经确定的养护人员，不得随意更换和调离，不能胜任工作的人员，

应根据现场负责人的要求及时更换。

4、垃圾清运人员配置及要求

4.1人员配置：

白沙县城区生活垃圾清运量为 78.02吨/日，垃圾运输车工作定额取平均 3

车次/工日，每车次载重按照 5吨计算，装载系数为 90%,车辆配置为 6辆。考虑

1.4的人员轮休配备系数，司机和随车人员各配置 9人；配置垃圾上门收集车 13

辆，每辆车配置司机 1人；配置平板压缩清运车 1辆，每辆车配置司机 2人，跟

车人员 2人。因此，垃圾清运人员合计为 35人。

4.2车辆配置：

配备 5吨垃圾压缩车 6辆（符合海南省相关环卫车辆配置要求），配备垃圾

上门收集车 13辆，配备平板压缩清运车 1辆。

4.3人员要求：

垃圾清运人员应符合相应技能要求，要充分掌握各种机械的性能特征，保养

常识。机械作业者必须经过专业的技术培训学习，经考核合格后才允许带机操作，

针对不同机械要进行分项考核，并定期进行周期性检查。垃圾清运人员必须挑选

身体健康，有责任心的，工作能力强，具有一定的专业技术能力的人。经确定的

垃圾清运人员，不得随意更换和调离，不能胜任工作的人员，应根据现场负责人

的要求及时更换。

5、公厕运营管理人员配置及要求

5.1人员配置：

每座公厕每班配置管理保洁人员 2人，每座公厕每天两个班次，人员系数为

1.2，保洁人员配置 44人。

5.2人员要求：

公厕维护人员应挑选身体健康，有责任心的，工作能力强，具有一定的专业

技术能力的人。经确定的公厕维护人员，不得随意更换和调离，不能胜任工作的

人员，应根据现场负责人的要求及时更换。

6、餐厨垃圾收运人员要求
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餐厨垃圾收运人员应符合相应技能要求，要充分掌握各种机械的性能特征，

保养常识。机械作业者必须经过专业的技术培训学习，经考核合格后才允许带机

操作，针对不同机械要进行分项考核，并定期进行周期性检查。餐厨垃圾收运人

员必须挑选身体健康，有责任心的，工作能力强，具有一定的专业技术能力的人。

经确定的餐厨垃圾收运人员，不得随意更换和调离，不能胜任工作的人员，应根

据现场负责人的要求及时更换。

7、抑尘降温人员要求

抑尘降温人员应符合相应技能要求，要充分掌握各种机械的性能特征，保养

常识。机械作业者必须经过专业的技术培训学习，经考核合格后才允许带机操作，

针对不同机械要进行分项考核，并定期进行周期性检查。抑尘降温人员必须挑选

身体健康，有责任心的，工作能力强，具有一定的专业技术能力的人。经确定的

抑尘降温人员，不得随意更换和调离，不能胜任工作的人员，应根据现场负责人

的要求及时更换。

三、考核办法

1、检查考评主体

城区各级环卫主管部门作为检查考评的主体，负责环卫工作的检查考评工

作。

2、检查考评对象

白沙县城区环境卫生专业作业服务中标单位（以下简称服务单位）。

3、检查考评内容

3.1机动车道、非机动车道、绿化带、广场、停车场及卫生死角（例如：楼与楼

之间的空地）的清扫保洁；

3.2各级道路连接线的清扫保洁；

3.3.小广告的清除；

3.4生活垃圾的收集、清运；

3.5生活垃圾转运站的运营管理；

3.6园林绿化管养服务；

3.7公共厕所运营管理；

3.8餐厨垃圾收运服务；
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3.9抑尘降温作业服务；

3.10公众举报、重大活动保障、突发应急、新闻媒体曝光、信息化平台案件、部

门交办事项的处理、响应等。

4、检查考评形式

考评采取“日检查、月考核”相结合、“定查与抽查”相结合的形式，县住建局

对环卫园林一体化作业进行综合检查考评。

4.1日常检查：由县住建局对作业公司每天进行专项性巡回检查和自查考核检查。

4.2月度检查：由县住建局组织，每月例检一次。

根据日度检查汇总结果及月度临检发现的问题，由县住建局按考核评分标准

扣分并向成交供应商下发整改单，成交供应商应限期完成整改，超过规定期限仍

未整改或整改不力按考核评分标准扣分，扣分计入月考核。

检查中发现问题即时通知成交供应商限期整改，对存在的问题逾期不改或整

改不力的扣 2分；同一问题二次抄告的扣 4分，三次以上（含三次）抄告的扣 8

分。必须对每次检查做好记录，建立台账，形成详细的档案。

4.3考核实行月报制，按照作业范围考核，按日积分，按月汇总。月评定考核 90

分以上为优秀，月评定考核 80分以上为良。月考核低于 80分以下每分扣罚 20000

元，计算公式为（每月扣罚金额=每月考核扣罚分数×20000 元/分）。每月得分

在 60分以下（含 60分）的视为不合格。服务期间累计 3个月考核不合格的，县

住建局有权解除合同。项目实际考核办法，待该项目中标后制定。

四、商务要求

1、服务期：本项目服务期限为 3年，为保证企业的投资回报期限。即合同

期限 3年，3年内年考核评定都为 85分（含）以上的，续签 2年。如后续政府

出台新的规定，则按最新规定执行。

2、项目付款方式：环卫主管部门依据《白沙县环境卫生作业质量标准》对

服务中标单位作业质量进行定期和不定期监管检查考核，并依据道路清扫保洁、

绿化带保洁及养护、垃圾的收集与清运、公厕及转运站（收集站）运营管理的作

业质量考核报告的综合评分情况来核拨服务单位服务费。其中，当作业质量的月

综合考评得分达到 80（含 80分）以上时，则不扣减当月服务费；当作业质量的

月综合考评得分未达到 80 分时，则该作业标准的付费主体按不达标扣款比例对
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中标服务单位扣减该部分当月服务费。（计算公式：本月未达标部分拨款金额＝

本月合同金额×[1－（80－本月未达标部分综合评分最终得分）/100]，每月得分

在 60分以下（含 60分）的视为不合格。服务期间累计 3个月考核不合格的，县

住建局有权解除合同。考核标准结合目前的实际作业情况及现有考核情况，待项

目中标后制定。

五、其他说明及要求

1、投标人须提供符合标准的服务,中标人投入环卫作业的机械设备及工具必

须满足国家有关技术操作规程的要求,同时必须要满足正常作业需要。

2、中标人须编制《环境卫生服务管理实施方案》,在文件中列明保证质量、

安全、文明作业的措施，中标人应根据采购人确认的实施方案编制环境卫生作业

计划,并按此计划要求按时保质完成。

3、中标人必须按法律、法规及有关政策规定为其服务人员购买社会养老、

工伤、医疗、失业、计划生育、人身意外等相关社会保险。

4、中标人应负责做好员工安全的安全生产宣传教育,落实安全生产责任制,

依法解决和处理员工在职期间因公导致伤残、死亡事件,保障员工生命和财产安

全,安全教育经费和事故处理賠偿费用由成交供应商承担。

5、投标报价是包括所有服务、设备、机械、人工、工资、保险各种税费、

劳保等一切费用的总报价。
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