用户需求

项目名称：海口市秀英区基本公共卫生服务老年人健康管理体检项目
[bookmark: _GoBack]招标方式：公开招标
招标金额：417.12万元
一、.需求一览表
	类别
	项目
	内容
	基本要求

	老年人健康管理
	老年人生活方式和健康状况评估
	通过问诊及老年人健康状态自评了解其基本健康状况、体育锻炼、饮食、吸烟、饮酒、慢性疾病常见症状、既往所患疾病、治疗及目前用药和生活自理能力等情况。每年1次。将信息填写在老年人健康档案中。
	每年1次，包括人力成本和咨询记录、资料录入

	
	体格
检查
	包括体温、脉搏、呼吸、血压、身高、体重、腰围、皮肤、浅表淋巴结、心脏、肺部、腹部等常规体格检查，并对口腔、视力、听力和运动功能等进行粗测判断，每年1次。将检查结果填写在老年人健康档案中。
	每年1次，包括常规体格检查、一次性耗材等

	
	辅助
检查
	包括血常规、尿常规、肝功能（血清谷草转氨酶、血清谷丙转氨酶和总胆红素）、肾功能（血清肌酐和血尿素氮）、空腹血糖、心电图检测和腹部黑白B超检查，每年1次。将检查结果填写在老年人健康档案中。
	包括常规体格检查、一次性耗材等包括人力成本、体检人员早餐，血常规、尿常规、肝功能（血清谷草转氨酶、血清谷丙转氨酶、白蛋白、总胆红素、直接胆红素）、肾功能（血清肌酐和血尿素氮、）、空腹血糖、心电图检测、血脂和腹部彩超检查

	
	健康
指导
	有针对地开展疾病预防、自我保健及伤害预防、自救等健康指导，每年1次。
	每年1次，包括个体化健康指导

	
	附加项目
	中医推拿、针灸等中医项目，每年为老年人做1次中医体制辨识、保健指导和强化保健意识。根据不同体质进行个性化养生保健知识、常见疾病等中医健康指导。
	1.通过问卷进行体质辨识评估；2.对老年人从情志调摄、饮食调养、起居调摄、运动保健、穴位保健等方面进行指导；

	
	增值服务
	组织宣传、接送服务、营养早餐
	（报价包含）1.通知函、横幅、传单、宣传广告等2.为行动和交通不便的老年人提供到体检现场的接送服务；3.为体检人群提供营养早餐


二、服务对象
秀英辖区长流中心卫生院、西秀卫生院、美安卫生院、东山卫生院、永兴中心卫生院、海秀卫生院、石山卫生院。按各卫生院提出的购买需求比例进行委托，采取统招分签方式。
三、老年人健康管理数
长流中心卫生院：2899人，西秀卫生院：2726人，美安卫生院：1006人，东山卫生院：5254人，永兴中心卫生院：2717人，海秀卫生院：1141人，石山卫生院：1637人，
共计17380人。
四、工作要求及标准
（一）老年人健康管理及相关服务项目符合《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》要求。
（二）对辖区内的托老机构的 65 岁以上老年人依照基本公共卫生服务项目（第三版）开展老年人免费体检项目。
五、主要功能或者目标
（一）提升管理率： 65 岁及以上常住居民健康管理率提高至80.98%。
（二）提升规范性：规范提供老年人健康管理服务，加快健全优质、连续、便民的长效服务机制，规范理率达到 80%以上。
（三）提升获得感：提升服务质量，注重提供人文关怀和个性化服务，接受服务的老年人满意率达到 90%以上。
