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用户需求书

项目名称：旅游行业突发公共安全事故保险项目

项目编号：ZRZB-2020-023

采购预算：500 万元

采购人：海南省旅游和文化广电体育厅

注：江泰保险经纪股份有限公司海南分公司作为采购人就本项目委托

的保险经纪人，在授权范围内代理采购人履行项目后期投保方的具体

事务及职责。

一、项目背景

依据《海南省人民政府关于印发海南省旅游业疫后重振计划——振兴旅游业

三十条行动措施(2020—2021 年)的通知》（琼府〔2020〕21 号文）“(九)鼓励

保险公司开发旅游突发公共安全事故保险险种。通过旅游企业自愿购买，政府给

予 30%补贴的方式，降低经营风险，增强企业应对突发公共安全事件的能力。”

的规定，海南省旅游和文化广电体育厅对旅文行业（七大行业）责任险开展落实

相关工作。

本着为企业降低经营风险，增强企业应对风险的能力，本次补贴的保险险种

范围本着不增加企业负担的原则，在企业原有保险基础上，选取有共性的险种进

行保险保障的扩展，同时给予补贴，确保惠及我省各类旅文行业企业，包括在海

南注册的旅行社、旅游景区、酒店民宿、旅游商品、邮轮游艇、高尔夫旅游、椰

级乡村旅游点等。
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二、项目内容及要求

(一)保险保障要求

依据行业性质的不同需求，对海南省涉旅行业（旅行社、旅游景区、酒店民

宿、旅游商品、邮轮游艇、高尔夫旅游、椰级乡村旅游点）分类进行产品设计。

1.旅行社行业

在琼旅行社企业均已参加“旅行社责任保险统保示范项目”并购买旅行社责

任保险产品，因此旅行社行业保险保障要求沿用原保险产品不变。

2.旅游景区、酒店民宿、旅游商品、高尔夫旅游、椰级乡村旅游点行业

保险责任范围：（1）由于突发公共安全事件导致被保险人的从业人员或第

三者人身伤亡补偿费用；（2）因被保险人的疏忽、过失导致其从业人员或第三

者人身伤亡或财产损失；（3）因发生突发公共安全事件或意外事故所产生的应

急救援、事故鉴定、法律等费用。

3.邮轮游艇行业

（1）邮轮企业

在其已投保的水路客运承运人责任险或其他商业保险的基础上，应扩展由于

突发公共安全事件导致被保险人的从业人员或第三者人身伤亡补偿费用。

（2）游艇企业

依据由海南省海防与口岸办、海南省旅游发展委员会、海南省文化广电出版

体育厅联合发布的“琼海文 2018 第 31 号文《海南省帆船运动旅游管理暂行办法》

第三条第一款具备企业法人资格，并按照国家规定购买企业安全生产责任险。”

在其已投保的安全生产责任保险的基础上，应扩展由于突发公共安全事件导

致被保险人的从业人员或第三者人身伤亡补偿费用。
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(二)保险服务要求

1.承保服务

（1）服务于我省各类旅文行业企业，投标人应提供的合理、便捷的承保方

式。

（2）投标人应承诺在本项目开始前已与企业签订的与本项目保障有重叠的

其他商业保险（安全生产责任保险、公众责任保险等），经投保企业确认并申请

后，投标人及所属分支机构应保证配合支持补充或重新签订符合本项目保险保障

要求的保险单。

（3）投标人应承诺对于符合投保条件的企业提出的投保申请，应予以承保，

不得拒保或部分承保。

2.事故预防服务

（1）投标人应开展用于提高投保企业应对突发公共安全事件安全意识的相

关服务，并为参保企业提供风险查勘、安全培训等事故预防服务，协助企业减少

事故的发生。

（2）投标人应组建专业的安全管理队伍或聘用具有资质的安全生产社会化

服务机构，建立风险管理服务的长效机制。

3.理赔服务

（1）投标人应建立理赔服务的专门组织体系，明确理赔服务的时效和流程，

包括报案、现场查勘、立案和赔付等理赔服务措施。

（2）投标人应建立快速理赔服务体系。

（3）投标人应建立预付突发公共安全事件抢险救援费用及保险赔款的应急

理赔服务体系。
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4.运营管理要求

（1）投标人应具备独立核算本项目相关险种的运营和损益的能力，定期提

供有关本项目相关险种的保险费收入、赔款支出和各项费用的数据报表。

（2）投标人应设立专门团队负责本项目运营管理，建立支持本项目相关险

种的核保、核赔的专职人员。

（3）投标人应定期提供有关业务数据的统计报表，定期提供有关参保企业

事故情况的报告。

（4）投标人应具备健全的内部管理制度，包括但不限于财务制度、客户服

务制度、理赔制度。

三、商务要求:

（1）服务期：一年（具体以合同签订为准）

（2）成果交付地点：采购人指定的地点

（3）付款方式:由采购人与成交供应商在合同中约定。
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