
第三章 采 购 需 求

一、服务时间：食堂（含小卖部）托管经营期为三年，试用期为 6个

月；试用期内托管方不能正常经营或因托管方经营不当造成学校师生

严重抱怨或给学校带来其他严重负面影响和损失的，校方有权终止托

管合同，一切损失由托管方承担。托管合同一年一签。

二、服务地点：用户指定。

三、付款条件：由双方协商

四、供应商资格要求：见采购公告

五、服务要求：

（一）项目背景

文昌市文西中学是一所全日制公立初级中学，位于文昌市潭牛镇

潭牛大道 82号，全校教职工 84 人，学生 1119 人，住宿生 682 人，

学生用餐人数约 700 人。

（二）服务要求

1. 托管方不得将食堂（含小卖部）私自转让或委托他人经营，更不

能在校内搞不法经营。一经发现，招标方有权取消其托管资格，

并给予经济处罚或法律诉讼。

2. 餐厅、操作间、小卖部等均属于托管方管理范围，托管方需负责

托管区域内的卫生清扫和安全管理。工作人员要遵守餐饮法规以

及校纪、校规，为师生提供热情周到服务，不得与师生发生争吵

或冲突，如发现违规者，学校有权视情节提出处理意见。

3. 因托管方管理不善造成师生食物中毒，由托管方负责承担全部责



任。

4. 所有工作人员需持有健康证上岗，卫生检疫、体检等费用均由托

管方自理，食堂的卫生防疫、就餐环境必须达到相关主管部门制

定的标准，学校有权监督，并检查。

5. 保证一日三餐准点开膳，保证饭菜足量、优质，做到品种多样、

饭菜价格合理，能适应不同经济状况和口味的师生就餐。不准出

售变质、变味的饭菜和剩菜剩饭。

6. 为确保饮食安全学校有权对托管方的供货渠道进行检查并对其财

务状况、服务质量、饭菜价格的经营状况进行监督和提出改善意

见，托管方务必虚心听取校方意见。

7. 学校只提供食堂基础建设设施，食堂的操作间灶具等设施、学生

餐具等由托管方自行解决。食堂水、电、煤气、蒸汽费用由托管

方负责承担。托管期结束后，学校不承担其转让工作。

8. 托管方经营所需其他设备由托管方自备，如要进行特殊装修、改

造，托管方须得征得同意后方可实施。托管期结束后，学校不承

担任何转让工作。

9. 托管方必须保护好食堂所有财产，对学校的设备、设施应及时进

行保养、维修，延长其使用年限。保养、维修的费用由托管方自

行负责。托管经营期满后，保证房屋、设备设施、墙面、地面的

完好，若有损坏必须承担由此产生的相关费用。

10.托管方经营服务所需用工必须符合《劳动合同法》要求，依法用

工。如发生用工纠纷，由托管方自行承担责任。



11.托管方负责经营场所的消防安全工作，服从我校职能部门的统一

管理，确保消防安全无事故。

12.中标单位在中标后向学校缴纳履约保证金 10万元（以财务收据为

依据），托管结束后退回。

13.小卖部应诚信守法经营。经营者应依照法律、法规和食品、用品

安全标准从事经营活动。所有商品应明码标价，商品价格应不得高于

同一商品在本地区市场上的价格。

14.食堂委托经营管理企业应配食堂专职负责人和专职食品安全管理

员，食堂专职负责人应具有三年以上饮食经营管理经验，掌握食品质

量安全相关的法律法规知识，具有良好的思想素质和职业道德。专职

食品安全管理员应在省级部门组织的培训中考核合格，并持有企业法

人或校长颁发的聘用证书。

15.食堂委托经营企业所有从事食品生产、经营和销售的人员应持有

有效的餐饮行业健康证，并经食品安全知识培训合格。

16.食堂委托经营管理企业应了解学校的教学、生活的规律和要求，

要有立足为师生提供优质服务的思想，充分认识学校食堂具有明显的

公益性的特点，适当压缩利润空间。

17.食堂委托经营管理企业应有完整的组织机构，有健全的规章制度，

包括人事管理、用工培训、工作规范、卫生保障，安全防患，应急处

置、文明服务、价格管理等制度。

18.食堂委托经营管理企业应服从学校管理，接受学校对食堂卫生、

食品安全、服务质量、食品价格等方面的监督，及时整改工作中的问



题；配合学校做好有关检查、评估工作。

19.食堂委托经营管理企业应具备应对台风等自然灾害的应急处置能

力，确保受灾期间正常供餐。


