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第四章 用户需求书

一、项目概况

临高公安局平安城市三期监控需求，需要开展临城区域视频监控联网建设，其中派出所管辖有

198个监控点位，高空瞭望点及人脸识别点等监控点位 15个，预计总建设 213 个监控点位。

二、需求一览表

序号 所属区域/点位类型 布控点位地址 电路条数 带宽（M） 备注

1 东门派出所管辖 客户指定地点 101 20M

2 西门派出所管辖 客户指定地点 97 20M

3 个别点位卡口 客户指定地点 14 20M

4 车辆卡口 客户指定地点 1 100M

合计 213

三、技术要求

1．线路质量标准（最后一公里）

(1) 吞吐量：不得小于线路标称速率的 95%

(2) 延时：小于 1ms

(3) 可用率达到 99.9%。

(4) 误码率：小于 10-7。

四、商务要求

1．成交供应商须向采购人配备专门客户工程师（提供专门客户工程师名单和联系方式），作

为与采购人技术沟通的最直接途径，对采购人提供技术业务咨询服务，在采购人出现特大故障时，

客户工程师可以用最快的速度调度好资源，最快地修复障碍。

2．成交供应商须提供全天候（7×24 小时）的网络监控和维护服务，保障用户网络的安全运

行。对于采购人网络线路故障，成交供应商在故障发生后应立即响应。需要现场处理的，在道路畅

通无拥塞的情况下，成交供应商应在 2小时内响应故障并到达故障现场，4小时内恢复业务。

3．成交供应商须配置一名客户经理（提供客户经理名单和联系方式），统一服务申告渠道。

4．成交供应商须向采购人提供电路运行服务月度、年度报告。
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五、服务期限、地点和方式（履约时间、地点和方式）：

1.本项目工期（履约时间）：自合同签订之日起 90 天内完成。

服务期限：一年，自电信服务正式开通收费之日起计算合同有效服务期限。

2.服务地点（履约地点）：采购人指定指点。

3.服务方式（履约方式）：按本磋商文件和响应文件的要求实施。

六、付款时间、方式及条件：届时由成交供应商与采购人具体协商。

七、其他：

1．项目的实质性要求：按本磋商文件要求实施。

2．合同的实质性条款：采购人与成交供应商的名称和住所、标的、数量、质量、价款或者报

酬、履行期限及地点和方式、验收要求、违约责任、解决争议的方法等内容。

3．安全标准：符合国家、地方和行业的相关政策、法规。

4．功能标准、性能标准、材质标准：无

5．法律法规规定的强制性标准：无

八、本项目预算金额为人民币 89.46 万元，供应商报价如超过此预算的将作为废标处理。
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