
用户需求书

项目名称：2019年（第五届）海南国际旅游美食博览会

项目编号：ZRZB-2019-031

采购预算：150万元

一、项目背景

以海南自贸区（港）建设为契机，充分发挥海南国际旅游岛的中心区域作用，全

面落实“一带一路”国家战略，加强国际、国内美食交流，扩大与“一带一路”

沿线国家投资贸易合作，积极搭建国际化合作新平台。

二、项目内容及需求

（一）活动主题要求：把世界美食请进海南 把海南美食推向世界

（二）时间、地点及规模要求

活动时间要求：2019 年 11 月 22日-25日，展会为期 4 天

活动地点及规模要求：展会活动地点必须在海南省海口市海南国际会展中

心，活动规模至少为25000 平方米，展位不低于 800 个。

（三）项目内容要求

1.旅游美食博览会主要内容要求

1.1 参展范围要求：

国际参展范围：至少组织 10 个以上国家和地区来参展，其中不少于 6 家

国际知名和特色旅游美食类专业买家和展商。

国内参展范围：至少组织 15 个省市的 30 家以上知名和特色旅游美食类企

业和专业买家参展。

省内参展范围：至少组织省内 10 个以上市县，且不少于 60 家知名和特色

旅游美食类企业和专业买家参展。

参展内容必须包含旅游美食、旅游商品、美食旅游线路、旅游特色类产品

等相关产品。

1.2 区域划分要求：需设立国际国内特装形象食品展馆、红酒咖啡馆、

老字号美食街、国际美食街、餐饮美食街等区域划分。

1.3 参展产品要求

展销交易的产品必须是质量保证、价格优惠的放心食品。各参展企业需将



企业营业执照、相关许可证和当批次产品质量合格证等复印件提交组委会审核，

经组委会评审通过后，签订质量保证承诺书后方能参展。并将上述证件的复印件带

至展会现场。

自觉遵守组委会以及相关管理部门的各项管理制度和要求，自愿服从组委

会根据需要对展位进行的必要调整。

严格遵守组委会关于消防、卫生等各项要求，保证消防、卫生等方面的安

全。

1.4 其它配套活动要求：在旅游美食博览会期间，需举办不少于 3 场中小

型的配套活动，活动地点海口市。2.媒体宣传要求

2.1 新媒体

2.1.1 美食类手机 APP：

至少在 1 家美食类 APP 投放横幅栏广告，广告宣传15天。

2.1.2 网络媒体宣传推广：

至少利用 3 家省内大型门户网站，通过其官方平台进行报道，至少每周更

新 1 篇稿件 ，且持续更新不少于 4 周。

2.1.3 交互软件：

需与交互类视频公众号或网红进行推广合作，不少于 3 个平台，

每周至少推送 1 次 ，持续 4 周以上。

2.1.4 自媒体：

需利用省内 3 家以上，且在海南当地颇具影响力的微博、微信公众平台进

行现场报道，每家自媒体粉丝量不少于 30 万，博览会期间视频直播2场。

2.2 传统媒体

2.2.1 电视机顶盒宣传：

在省内有线电视机顶盒打开页面投放电视硬广，每天黄金时间至少投放 1

次，宣传周期至少投放 4周。

2.2.2 报纸硬广：

需在省内报刊上进行不少于六分之一的版面的内容投放，至少投放 4



次关于旅游美食博览会相关新闻信息。

2.2.3 宣传海报：

需在全省至少 600 家知名餐饮店、景区景点等公众场所投放，宣传本次旅

游美食博览会，且宣传海报至少编印 4 万张。

2.2.4 宣传单：

在海口市内旅游景区/酒店、步行街、高端会所、机场、火车站等人流密集区进行宣传，

并通过互动等形式发放旅游美食博览会宣传单，且旅游美食博览会宣传单编印至少 20 万张。

2.2.5 招商宣传册：

至少编印3万册旅游美食展邀请函，活动前向各单位邀请发函。

2.3 户外广告：

2.3.1 车体广告（公交、出租车）：

需在海口市区主要干道的公交车、出租上投放 LED 屏广告。公交车广告至

少投放 500 辆，每天每辆车至少曝光 450 次以上，宣传周期至少 4 周（28 天）；

出租车 LED 屏广告至少投放 2500 辆，每天每台车最少曝光 500 次，宣传周期至

少2 周（14 天）。

2.3.2 水牌广告：

需在全省至少600家知名餐饮店、景区景点等公共场所投放易拉宝广告，

宣传本次旅游美食博览会，宣传周期至少投放 45 天。

2.3.3 电梯广告：

在海口重点及高档小区、政府办公楼、高端写字楼、商业住宅楼、图书馆、

医院、星级酒店等区域投放电梯广告， 至少覆盖 450 栋楼区。电梯硬广至少投放

2 周(14 天)，建议在展会前 2 周进行投放。

2.3.4 户外广告：

在海口主要道路及商区至少投放 1 块LED 屏幕广告或者硬广，投放周期至

少 1 个月。（30 天）

2.4 广播宣传



至少利用 1 家省级主流广播或地方主流广播宣传，每天广播宣传至少 15 次，

每次至少 25 秒，宣传周期不少于两周（14 天）。

3、服务团队要求

4、其它要求

4.1 宣传要求：应标供应商必须要全力配合欢乐节组委会，所有关于旅游美食博

览会的宣传都要体现 2019年（第二十届）国际旅游岛欢乐节的名称、logo 以及

序号 组别 人数（不少于） 具体职能

1
统筹协调

组
6 人（可重复）

1.承担组委会办公室的日常工作

2.与组委会各部门、单位的联络与协调

3.制定总体方案并督促落实

4.各工作组之间的工作协调；

5.经费预算与管理

6.协调省市相关领导参加展会主体活动

7.负责指导“旅游美食博览会”期间的主体活动

8.国内外重要嘉宾邀请和接待。

2
展览组

3 人（可重复）

所有的旅游美食机构及企业的招展招商工作，负责场

馆的承租、招展及相应的展览组织工作，包括场地使

用的安排与联络；运输的安排与接洽；接待的组织与

协调；相关审批部门的备案联络；观众登记的组织安

排以及展会搭建布置、周边氛围营造工作。

3 活动组 3 人（可重复） 各活动的协调组织工作。

4
安全保障

组
3人（不可重复

1.负责展会及重要活动医疗保障、食品安全工作；

2.活动场地安保、交通和消防工作；

）3.活动区域内建筑物安全检查，对活动现场舞台搭建

安全监督和检查。

4.突发性事件应急预案的制定和实施。

5
宣传推广

组
3 人（可重复）

1.制定宣传方案、组织“旅游美食博览会”新闻发布

会、组织媒体对展会进行整体宣传报道；

2.宣传活动的策划与组织；

3.官网、微博和微信公众号的管理和运营

4.“旅游美食博览会”展会手册的编印。



主视觉 VI 等相关信息。

4.2 工作总结要求：应标供应商需在活动结束后的 15 天内提供活动总结，内容

含相关数据、文字、图片及视频。

三、安保及应急预案要求：

1.1 根据《大型群众性活动安全管理条例制定》（国务院令第 505 号）制定

旅游美食博览会现场安全保卫方案，向有关公安机关报备，获通过后严格执行。

1.2 制定旅游美食博览会与欢乐节组委会相关工作组工作人员的通讯及应

急联络组织方案及实施。

1.3 针对展馆现场人流疏导、安保消防、食品安全及医护、水电等紧急情况

做好旅游美食博览会的应急预案。

1.4 制定完善的指示系统方案（包括各类指示牌的设计和放置地点，配备不

少于 20 名指引人员做好车辆及观众进馆路线指引及秩序维护）。

1.5 制定约每天 3 万名观众的自驾车停放区域规划、进馆秩序维护以及安保

组织、交通疏导管制方案及实施。

四、商务要求：

1、服务周期：2019 年 11 月 22日-25日

2、服务地点：由采购人指定（以合同约定为准）

3、付款方式：由采购人与成交供应商在合同中约定。

4、报价要求：以人民币填报货物的唯一单价，投标总价高于采购预算的供

应商，其投标将被否绝；任何多方案的报价，将不予接受。供应商必须保证实现本

次美食博览会的招商要求，且展会组织和安保及应急预案等支出超出报价部分，

需由供应商通过市场化运作获得。


