
万宁市青少年事务社会工作基层专项行动
采购需求

一、项目概况

（一）项目背景。以习近平总书记在同团中央新一届领

导班子成员集体谈话时的重要讲话和《共青团海南省委员会

改革方案》（琼办发〔2017〕29 号）精神为指导，根据团省

委、省财政厅联合下发了《关于印发<关于实施海南省青少

年事务社会工作基层专项行动的工作方案>的通知》（琼团

联字〔2017〕33 号）以及《关于落实海南省青少年事务社会

工作基层专项行动相关工作的通知》（琼团办字（2018）15

号）文件要求，开展共青团和青少年事务工作。

（二）项目名称。海南省青少年事务社会工作基层专项

行动购买服务。

（三）项目采购预算。276 万元（报价不得超出该预算）。

（四）资金来源。财政拨款。

（五）服务期限。3 年，以签订合同之日起开始计算。

（一年周期结束后，甲方将对乙方进行综合评估考核，合格

后可续签服务合同，续签年限不超过二年，合同一年一签。

若经考核不合格，甲方可不予续签并终止合同，考核标准按

国家或行业现行的管理办法执行）。

（六）服务地点及对象。万宁市各镇（区）（13 个镇、

区），惠及对象为 13 个镇（区）青少年。

（七）项目拟配备人员。以购买服务的方式，承接主体

原则上配备 13 名青少年事务社工，分别服务市 13 个乡镇。

同时配备 1 名督导，负责整个项目的实施督导，确保项目保



质保量完成。

二、服务目标、领域与内容

（一）服务目标

以万宁市 13 个镇（区）为依托，注重结合万城镇 10 个

社区，为我市基层提供青少年成长发展、权益维护及犯罪预

防、志愿项目品牌打造等领域专业化服务，有效满足青少年

的个性化社会服务需求，同时每年至少打造两个有示范性、

有影响力、可复制、社会认同度高的志愿服务品牌项目，推

动万宁志愿服务事业稳步发展。

（二）服务领域

1.青少年成长发展领域

思想引导。牢牢把握共青团的基本职能，为青少年提供

思想道德教育辅导，引导青少年积极践行社会主义核心价值

体系，形成正确的世界观、人生观、价值观。

习惯养成。为青少年提供正确的行为指导和良好的习惯

训练，帮助青少年形成正确的生活、学习和行为习惯。

职业指导。帮助青年培养正确的就业意识，提供就业信

息服务，组织开展就业技能培训。

婚恋服务。引导青少年树立正确的婚恋观，帮助解决思

想上、情绪上的困扰，为有特别需要的青年组织开展婚恋交

友活动。

社交指导。培养青少年良好的交往动机和交往品质，提

高青少年的合作意识和能力、沟通交往技巧和能力，对社会

交往有障碍的青少年进行社会关系调适，帮助其融入社会。

2.青少年权益维护和预防犯罪领域

困难帮扶。加强对社区（村）青少年、学校青少年、创

业青少年、逆境青少年（贫困家庭青少年、残疾青少年、农



村留守和困境青少年、偏差行为青少年）、因毒致孤致困青

少年等接触联系，提供有针对性的引导和帮扶，加强对不同

青少年群体的服务管理，并培养自强自助的生活态度。

心理疏导。缓解或消除青少年的心理问题，帮助青少年

提高情绪自我管控能力，促进健康人格的形成，特别关注农

村留守儿童、服刑人员未成年子女、涉毒家庭未成年子女、

流浪乞讨未成年人等特殊群体的心理关爱问题。

临界预防。关注普通青少年向有不良行为青少年转化的

边界，及时采取有针对性预防工作；防止青少年与家庭和学

校关系紧张、联系断裂，避免青少年受外界不良行为影响产

生不正常的社会化倾向。

（三）服务内容

1.青少年成长发展

（1）“灯塔成长”计划。培育、引导青少年践行社会

主义核心价值体系，构建正确的三观，正确把握信息化时代

的学习、社交、网络等行为习惯。

（2）“青年启航”计划。帮助青年培养正确的就业意

识，鼓励青年创业就业，提供就业信息服务，组织开展创业

培训及就业技能培训。

（3）“秘密花园”青春计划。为青春期青少年提供生

理、心理咨询服务，树立青少年正确的两性观念和社交理念，

同时做好防艾、禁毒等服务宣传工作，护航青春期青少年成

长。

（4）“青春有约”计划。为符合条件的青年开展婚恋

价值观引导、婚恋心理行为辅导、单身交友联谊相亲、婚介

婚庆婚姻服务等服务。

2.青少年权益维护及犯罪预防



（1）“爱心互助”计划。链接资源帮扶贫困、残疾青

少年，增强受助青少年心理及生活能力，建立其社交网络，

树立其自强自助的生活态度。

（2）“心灵驿站”计划。为困境青少年、留守青少年

等需要心理个案服务的对象，开展心理支持、慰藉服务，缓

解、消除青少年心理问题，促进其健康成长。

（3）“危墙”帮扶计划。开展青少年犯罪预防宣传等

工作，对有不良行为及严重不良行为的青少年及时开展心理

重建、行为矫治等危机介入服务。

3.青少年志愿服务项目品牌打造

（1）四点半课堂志愿服务项目。积极探索建设以“四

点半课堂”为载体的万宁青少年服务平台，努力构建符合本

地区实际的社会服务支持体系，服务青少年成长发展。由项

目购买方提供活动场地，项目承接方负责策划、实施以及相

关费用支出。围绕社区有需求的青少年群体，联动相关单位、

社会组织与大学生志愿者，整合资源，常态化开展课业辅导

及陪伴、开展课业辅导、情感陪伴、自护教育、兴趣培养、

课外实践等活动。

（2）关爱困境青少年志愿服务项目。关注万宁市各镇

（区）的困境青少年，运用社会工作专业知识和方法，定期

心理抚慰、情感陪护等活动。组织困境青少年学习能力提升、

学习习惯培养、成长性主题活动等。让困境青少年在游戏和

活动中和谐共处，帮助解决成长问题。

（3）城乡少年手拉手志愿服务项目。整合社会资源、

凝聚社会爱心，搭建城乡少年交流的平台，丰富万宁市城乡

少年儿童的生活体验和情感世界，让城乡儿童在互助中建立

自信，在互学中共同成长。



三、服务清单

服务内容 分类 名称 数量 合计（1年） 备注

青少年成

长发展

灯塔成长

计划

常规服

务
不限

活动 69次

小组 1个

个案 30个

开展青少年常规服务，如：十

九大精神小课堂、暑期夏令

营、做合格团员、做优秀少先

队员等。

青年启航

计划

活动 2次 就业、创业动员及技能培训活

动和小组。小组 1个

秘密花园

计划

活动 65 次
两性宣讲、防艾、防性侵、禁

毒等服务。

个案 30 个 青春期心理咨询。

青春有约

计划

大型

活动
2次 婚恋交友活动，不少于 20 人。

青少年权

益维护及

犯罪预防

爱心互助

计划

走访 390 户
走访 390 户

个案 30个

为贫困、残疾青少年提供走

访、结对帮扶、心理支持等服

务。
个案 30 个

心灵驿站

计划
个案 30 个

个案 56个

活动不限

为困境、留守青少年开展个案

服务

危墙帮扶

计划

活动 不限 开展犯罪预防宣传活动，对不

良行为青少年开展个案帮扶

服务。
个案 26 个

志愿服务

项目品牌

打造

四点半课堂志愿

服务项目

活动 1

活动 1个

个案 30个

积极探索建设以“四点半课

堂”为载体的万宁青少年服务

平台，每周定期定时开展相关

主题课堂。
个案 30

关爱困境青少年

志愿服务项目

活动 13 活动 13个

个案 30个

运用社会工作专业知识和方

法，定期开展心理抚慰、情感

陪护等活动。个案 30



城乡少年手拉手

志愿服务项目
活动 12 活动 12个

搭建城乡少年交流的平台，帮

助城乡儿童共同进步、共同发

展。
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