
采购需求

一、采购内容、数量及预算

二、项目背景

为切实推进乐东县农村特困供养事业发展，促进农村敬

老院规范化建设与管理，建设社会主义市场经济体制的居家

养老服务体系，满足农村养老需求，为特困人员提供方便、

快捷、周到的社会化服务，全县现有 754 名特困人员，共建

有 10 间农村敬老院，目前入住敬老院的特困供养老人共有

52 名，管理人员 17 名。正常运营还需要配置院长 1 名、副

院长 2 名、会计 1 名、水电工 2 名，所需经费由承包运营服

务的供应商负担（含基本养老、基本医疗、工伤等社会保险）。

三、项目内容

按照《农村五保供养服务机构管理办法》、《海南省人

民政府办公厅关于贯彻实施《农村五保供养工作条例》切实

序

号
采购服务名称 数量 单位 备注

1
乐东县农村敬老院委托管理

政府购买服务项目
1 项

采购预算金额（投标报价超出采购

预算的视为无效投标）：

大写：壹佰叁拾玖万贰仟元整

小写：¥1,392,000.00 元



做好农村五保供养工作的通知》等相关的文件要求，在采购

人业务指导下开展工作。

供应商按照采购人的要求对五保老人提供居住、生活照

料、膳食、心理（精神）支持等服务，供应商同时要做好个

人卫生并保证自身身体健康无任何疾病，并需满足以下要

求：

（一）敬老院服务内容：

1、负责敬老院工作人员招收、管理及分配工作。

2、督促工作人员履行关爱特困人员的职责，建立岗位

责任制，实行目标管理制度、维护老人的合法权益。

3、特困人员入院，生活用具可带入敬老院使用，特困

人员去世后，其遗产按入院协议处理。

４、所有入住敬老院对象发生意外事故或走失，供应商

要承担相应的责任并及时开展有效的解决方案，及时通报镇

政府同时告知采购人给予相应的协助。

5、特困人员在敬老院期间，患病时应及时送往医院治

疗并同时报告辖区镇政府和采购人，住院发生的医疗费、交

通费、护理费由采购人按规定负责。

6、特困人员入院后，有闹情绪、酗酒、滋事、打架、

供应商应及时劝解、开导、做解释调解工作，同时通报镇民

政办，必要时及时报警。

7、积极带动特困人员参与敬老院的集体活动。

8、安排特困人员做一些力所能及的生产劳动，并根据

生产经营和效益给予适当报酬。



9、入住敬老院对象，随着年龄的增加，各个脏器组织

及各项生理机能等因素导致出现自然死亡的情况，供应商不

需要承担任何责任。

10、负责院内特困人员一日三餐，针对入住人员口味及

生活习惯提供搭配营养、可口、卫生的饮食。每月制定食谱，

对有特殊情况老人视情况可开小灶。

11、保持敬老院内环境美观、清洁，并建立完善的卫生

管理及监督制度。

12、敬老院原则上供养的为特困供养对象、兼顾外出服

务其他失能、半失能特困供养对象。经采购人同意，有空置

床位的条件时供应商可适当向辖区内开放，吸收贫困家庭低

保对象、特殊贫困人群和本地户籍失能或高龄社会老年人，

收费标准将按国家标准执行。

13、负责配合采购人的检查和敬老院员工的培训工作。

14、全部吸纳采购人现有的 10 家敬老院的 17 名管理人

员，同时加强培训、若有不能胜任工作的人员，供应商需经

采购人同意后，供应商才有权利将其解聘。

（二）敬老院“三类人员”服务内容：

完全自理人员：每天督促或协助整理床铺、打扫房间卫

生，每月 2 次协助拆洗床上用品（必要时随时拆洗），督促

搞好个人卫生（理发、刮胡须、修剪指甲等），定期测量血

压，组织参加健康知识讲座、观看文艺演出、参加文体活动，

代购代办代缴服务，精神慰藉服务，陪同到卫生院就诊、配

药等。



半失能人员：每天定时整理床铺、打扫房间卫生、打开

水、送饭，每月 2 次拆洗床上用品（必要时随时拆洗），定

期换洗衣物，协助定期理发、刮胡须、修剪指甲，协助洗漱、

洗脚、洗澡、更衣，定期测量血压，协助喂饭、喂水、喂药、

倒大小便，代购代办代缴服务，精神慰藉服务，护送卫生院

就诊、配药，协助户外活动等。

失能人员：全天 24 小时照顾老人、每天定时整理床铺、

打扫房间、打开水、洗碗、洗内衣，定期换洗外衣、每月 2

次拆洗床上用品（必要时随时拆洗），定期理发、修剪指甲、

帮助晨间洗漱、晚间洗脚、洗澡、更衣、喂饭、喂水、胃药、

协助大小便、户外活动、定时翻身、擦洗身体、注入流食、

定期测量血压、代购代办代缴服务，精神慰藉服务，护送到

卫生院就诊、配药等。

四、其他要求

1、实施地点：采购人指定地点。

2、付款方式：根据双方签订的政府采购合同约定执行。

3、本项目不组织现场踏勘。投标人应认真考察 10 间农村敬

老院现场，自行熟悉现场的位置、周围环境、了解现场的条

件，以免在后期管理服务与采购人发生不必要的纠纷，并结

合招标文件要求进行投标，中标后不得以不完全了解现场状

况为由，而向采购人提出额外的费用补偿。

4、验收标准：按国家相关规定及招标文件验收。
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