用户需求书
项目名称：高清非编制作设备维修改造
项目编号：HNQJX-2018-480
项目技术要求：见“用户需求书”
项目总预算：￥998000.00元（人民币玖拾玖万捌仟元整） 
交货时间：合同签订后30天内交付使用
交货地点：海口市南沙路71号，海南广播电视总台

一、设备采购详细清单
	序号
	设备名称
	参考规格型号或配置
	单位
	数量

	一、对现已有的ISIS存储、制作平台进行维修改造升级（物理100TB）

	1
	维修现已有的存储平台
	NEXIS | FS 文件系统（可访问、调整，定制、重设、管理和保护系统安全）；
•
存储容量不少于100TB的虚拟存储单元，最大带宽为400 MB/s；
•
使用嵌入文件管理系统时，最高可支持800万个媒体文件；
•
模块化的存储控制器；
•
2个支持热插拔的SSD，用于保存系统配置和媒体元数据信息；
•
万兆以太网接口（10GbE）；
•
冗余电源和冷却系统；
•
2U机架式机箱。
	套
	1

	2
	维修中新配备的交换机
	包含24个铜制RJ45端口；自带冗余电源；2个内置10G端口及2个10G以太模块；
	套
	1

	3
	配套改造升级现已有服务器
	2U机架式服务器；
CPU：两个英特尔®至强®处理器 E5-2640 V4 (2.4GHz/10-core/25MB/90W)；
内存：16GB(2x8GB Registered DIMMs, 2133 MHz)；
系统硬盘：2xHP 300GB 6G SAS 10K rpm SFF Hard Drive；
系统硬盘：4xHP 600GB 6G SAS 10K rpm SFF Hard Drive；
阵列卡：HP Smart Array P440ar；
DVD-ROM/HP Embedded 1Gb Ethernet 4-port 331i Adapter；
冗余热插拔电源，冗余热插拔风扇；
操作系统：RHEL 6.0+；
	台
	3

	4
	维修中新配备的制作服务平台
	大制作服务平台，含44个工作站接入授权，支持Avid、EDIUS、苹果及达芬奇软件接入
	项
	1

	
	维修中新配备的数据库服务
	分布式数据库服务（Sphere-Database），支持多分布应用部署及多租户应用
	
	

	
	维修中新配备的核心服务
	引擎服务（Sphere-core）
索引同步服务（Sphere-IDXS ）
平台管理控制台（Sphere-Manager）
	
	

	
	维修中新配备的应用服务
	大制作服务（Editshpere）
	
	

	二、AVX字幕插件

	1
	字幕插件升级
	　MC AVX字幕插件升级
	套
	22

	三、视觉效果合成系统 DX3 4K制作合成

	1
	软件：视觉效果合成系统
	DX3（加密狗）
（含转码/PPT转换/序列动画合成/HDR高动态处理/REC2020色域/可视化专业模板库/色彩校正工具集/高精度色键工具集/动态智能遮罩工具集/运动跟踪工具集/Alpha通道处理工具集等模块）；
A10字幕插件（含唱词字幕/复杂字幕/多层字幕/三维字幕等模块）。
	套
	1

	四、原厂安装服务

	1
	系统调试
	认证工程师核心设备安装及调优
	项
	1

	五、网络工程集成及技术服务

	1
	系统集成及服务
	包括运输费用、施工费用、工程安装调试费用、系统培训和技术服务等；
	项
	1


本项目预算：人民币玖拾玖万捌仟元整（￥998000.00元），采购人不接受超预算投标报价。
二、本项目其它总体要求 
1、本项目所使用的主要线缆及接插件须采用知名品牌。本项目投标人须完成本系统项目的集成与安装，须足量提供系统集成安装所需的视音频电缆、网线、光纤、接插件、线码和扎带等配套设施和安装材料，数量须能满足本项目设备的集成与安装。
投标人须将本项目作为一个整体实施，为交钥匙工程。报价人须根据采购人的需求提供完整的设计方案，不得缺项漏项；同时应对由于设计、工艺或产品(型号、质量、数量)的缺陷而造成的任何系统缺陷负责。对于本招标文件所提供的资料和技术要求中未明确说明，但属于整个系统安装和运行不可缺少的设备，报价人必须在投标文件中以文字说明列出并增加设备，所产生的费用包含在总投标价之内。投标报价应已包含项目设备、集成安装调试、配套设施和安装材料、试运行、培训、验收、运输以及税费等全部费用，采购人不再另行支付任何其它费用。
系统中所有相关软件须具有自主版权或正式版权。因中标方提供的软件而引起的任何版权纠纷和法律责任，由中标方承担。
2、投标人必须根据所投产品的技术参数、资质资料编写投标文件。在中标结果公示期间，采购人有权对中标候选人所投货物的技术指标、资质证书资料等进行核查，如发现与其投标文件中的描述不一，采购人有权取消其中标资格，没收投标保证金，并报政府采购主管部门处理。
三、交货时间与地点要求：
交货时间：合同签订后30天内交付使用；
      交货地点：海口市南沙路71号，海南广播电视总台。 
四、付款条件：按合同规定付款（提供增值税专用发票）。
五、质保期及售后服务要求：
1、供货方必须提供整体工程项目及全部所投设备至少壹年的免费保修期。除了存储平台以外，其他软硬件设备系统提供不少于3年的免费保修服务。设备按原厂商标准提供维护，自项目验收通过之日起计算。在保修期内，对于系统内出现故障的硬件和软件，供货方应及时修复或更换，由此所发生的一切费用由供货方负责。
在质保期内，供货方须提供全天候（7×24小时）的热线电话技术支持服务。如远程不能解决问题，须在48小时内到现场处理。
2、售后服务要求
（1）设备在安装调试、现场测试、试运行、终验后的保修期满后，因系统涉及技术、设备等问题而影响系统正常运行或出现用户无法自行处理的问题，供货方必须提供及时的技术支持。
（2）在保修期内和保修期外，系统设备如有重大故障，供货方接到用户
电话后，若用户有需要，供货方必须及时赶到现场并排除故障。
附录：
高清非编制作设备维修改造 
1、 项目总体要求概述
我台现有的Avid高清非编制作网建成于2009年，承担了大量的高清节目制作任务。由于该制作网已运行9年，部分设备老化、性能下降，已无法支撑正常运转，因此需要及时进行设备维修改造，以保障节目生产。
同时伴随着我台融合媒体平台项目的建设和4K节目制作的需求，单一的制作工具已无法满足日新月异的节目内容的加工要求，因此需要将本系统进行升级改造，使之成为一个能够无缝接入Avid、EDIUS、苹果、达芬奇等工具的制作平台。
本次项目是在现有Avid高清非编制作网基础上进行维修升级，升级后的高清非编制作网须能更好地服务于海南广播电视总台各频道生产系统，向海南广播电视总台提供更强大的节目内容生产加工能力。
本项目须能与我台现有Avid高清非编制作网实现无缝连接，须能正常配套兼容使用，须进行字幕系统无缝对接升级，须实现原有非编设备的利旧与协同接入。
 二、本次招标的设备运行应适合的标准。
（1）、视音频编码及复用标准：
1. ITU-R BT.601数字电视编码标准。
2. SMPTE 10 比特4:2:2 分量使用的串行数字接口SDI，及工作在4:2:2 601推荐级别下的625 行(Scan Lines) 电视数字分量，即SMPTE 125M 规定的数据电气接口标准。
3. ITU-R BT.656-4（eqv. GB/T 17953-2000）工作在4:2:2 601推荐级别下的625 行电视数字分量，即SMPTE 125M 及EBU Tech 3267 规定的数据电气接口标准。
4. ITU-R BT.711 供分量数字演播室使用的同步基准信号。
5. SMPTE RP 168 为实现同步视频切换，关于场消隐切换点的规定。
6. AES3供数字伴音工程线性表示的数字伴音数据的串行传输格式。
7. AES11供数字伴音工程在演播中使用的数字伴音设备的同步格式。
8. 压缩视频信号的4:2:2 级规范。
9. ITU-R BT.624 对模拟符合输出监视的规定，及SMPTE170M 规定的数据电气接口标准。
10. MPEG-2 视频标准在数字（高清晰度）电视广播中的实施准则（征求意见稿）
11. MPEG-2 系统标准在数字（高清晰度）电视广播中的实施准则（征求意见稿）
12. GB/T 17975.1-2000 信息技术 运动图像及其伴音信号的通用编码 第1部分：系统
13. GB/T 17975.2-2000 信息技术——运动图象及其伴音信号的通用编码第2部分：视频
14. GB/T 17975.3-2000 信息技术——运动图象及其伴音信号的通用编码第2部分：音频
15. GY/T 212-2005 标准清晰度数字电视编码器、解码器技术要求和测量方法。
（2）、信息技术软件质量标准：
(1) GB/T 17544-1998 《信息技术软件包质量要求和测试》
(2) GB/T 16260-1996 《信息技术软件产品评价质量特性及其使用指南》
(3) 参考计算机网络综合布线类标准：
(4) 《建筑与建筑群综合布线系统工程设计规范》CECS72：97
(5) 《建筑与建筑群综合布线系统工程施工和验收规范》CECS89：97
(6) 《大楼通信综合布线系统》（YD/T 926-1997）
(7) 《用户接入网工程设计暂行规定》（YD/T5023-96）
（8）《广播影视网络专有IP地址规划》（GY/T211-2005）
三、系统设计原则
1) 高安全稳定原则
电视节目的安全播出是一切工作的重中之中，此次Avid高清非编制作网的维修改造设计需要把高安全和高可用性放在首位，建立完善的施工方案和应急预案，以保证网络化改造过程中的安全性和高可用性。
2) 先进性原则
在充分考虑安全、可靠、实用的基础上，尽量选择主流、先进的技术方案，采用先进的视音频编辑技术、计算机技术、网络通信技术，提高系统的生命周期和平滑扩展性。
3) 高效率原则
通过对业务模式的详细分析，优化系统的交互流程，运用先进的自动处理技术和柔性系统架构，提高生产效率。同时系统的架构应该尽量单一，这样无论是工作效率，还是业务管理和网络维护效率就会有很大提高。
4) 可扩展原则
从系统扩充、技术发展、业务范围增加和管理模式变化这四个方面进行前瞻性考虑。设计中应考虑存储系统的容量、站点的数量可以灵活扩展，满足海南电视台未来发展、运营的需求。
5) 开放性原则
系统采用开放的技术架构、系统组件和用户接口。视音频编码格式、网络结构、存储载体、数据接口等技术必须基于相关的国家、行业或者国际标准进行开发，并满足互联互通接口标准的要求。
四、设备功能技术要求
（1）、维修现已有的存储平台
对我台现已有存储平台进行维修改造升级，维修完成后需达到如下要求：
1) 存储系统为虚拟化设计，由一个或多个虚拟存储单元组合形成虚拟化的存储池，以适应不断变化的业务流程；
2) 提供物理存储容量不低于100TB的虚拟存储单元，带宽为400 MB/s； 
3) 单块硬盘格式化后的实际可用空间占标称容量的95%以上；
4) 万兆以太网接口；
5) 使用嵌入文件管理系统时，最高可支持800万个媒体文件；
6) 模块化的存储控制器，可现场更换；
7) 存储引擎的控制器集成文件管理服务，可管理4个虚拟存储单元；
8) 存储引擎需为模块化的硬件结构，而非传统的x86服务器架构；
9) 使用镜像的SSD系统盘保存文件系统元数据及配置文件，主系统盘发生故障时镜像盘可自动接管，无需人工干预；
10) 存储节点采用无源连接方式；
11) 冗余电源和冷却系统； 

12) 可通过网页版管理软件对存储系统进行管理和配置，该工作可在任意一台客户端上进行，日常管理无需进机房操作；
13) 要求具备客户端安装软件，包括PC客户端、Mac客户端和Linux客户端；
14) 无需硬件加密狗保护，简化安装维护过程；
15) 存储应达到文件级别共享，以实现多个用户同时读取一个文件的目的；
16) 存储系统最大可支持2000万个媒体文件，以及330个活跃客户端接入；
17) 用户管理功能应具备：监看、创建、定义工作组、删除和赋予用户账号；
18) 应具备图形化显示系统信息，包括系统健康监控、状态远程提示、错误、警告信息日志，每个账户的读写带宽监控、用户账号LDAP功能整合；
19) 具备项目共享功能，使编辑人员可以即时查看、复制或修改同事的工作，从而达到协同工作的目的；
20) 应能够满足工作空间（Workspace，工作卷）动态调整功能，在不影响正常编辑的前提下，实时调整每个工作空间大小；
21) 可实现对某台工作站或者某个用户设定带宽上限（Bandwidth limit），也可设定保留带宽（Reservation）。带宽设定功能由存储软件对存储进行设定，并非是针对交换机端口来进行设置；
22) 只要具备权限，在任意一台客户端上都可进行工作空间的重新划分，剩余可用空间可以按照设定好的存储格式自动计算剩余时长，便于用户随时掌握存储空间情况；
23) 提供图形化的带宽测试工具，可运行于任意的客户端，可用于监测系统健康状况。
（2）、维修中新配备的交换机
根据业务需要，本项目中需要增加1台24口万兆交换机设备，以提供客户端设备的接入。
（3）、维修中新配备的制作服务平台
为了接入更多的编辑站点，从而大幅提高我台节目制作效率；编辑人员能够针对不同节目制作使用不同编辑工具，本项目中需要增加3台服务器，用于部署制作服务工作流引擎平台，满足如下功能要求：
1) 投标厂商需具备本制作服务平台的自主知识产权；
2) 采用面向多租户的架构设计：同一服务能够同时为多个单位的用户使用，而用户之间的数据是安全隔离的；
3) 支持跨平台应用：内容制作的应用支持Windows、Mac OS X、Linux等多操作系统，以及移动设备之间具备一致的用户体验；
4) 平台工具化：利用该平台新的服务和生产工具随时可拼插进来，工具本身可灵活升级和修改；
5) 流程引擎可灵活定制：从接收制作任务、内容编辑、内容审核、内容转码打包直到内容的发布，根据台里制作部门需要，可灵活定制不同的生产流程；
6) 流程驱动节目生产，可支持灵活的协同工作：提供即时沟通的窗口，包括网管通知、团队或群组的对话、团队成员与成员之间的对话等；
7) 具备完善的流程监控模块；
8) 第三方工具免开发接入：可集成多类型、多厂商的内容生产工具，做到在一个平台实现不同种类工具软件的管理、调用与交互；
9) 我台要求支持Avid、EDIUS、苹果及达芬奇软件接入，本次维修改造需含不少于44个工作站接入授权；
10) 架构可支撑大数据量使用；
11) 标准化的接口提供：平台提供标准化API接口服务方案，通过接口可以使平台所有基础服务可调用，从而为各类媒体业务提供能力服务。
（4）、字幕插件升级
对现有22套字幕系统进行升级，以插件的方式满足稳定节目制作需要。
（5）、视觉效果合成系统 DX3 4K制作合成
国家新闻出版广电总局在《新闻出版广播影视“十三五”发展规划》中明确提出：适时开播4K超高清电视试验频道，推动构建高清、4K超高清电视混合播出系统。2017年11月，总局下发了《关于规范和促进4K超高清电视发展的通知》，进一步确定了4K超高清电视发展的推进时间表、任务书、基本规范和原则。作为省级电视台，我台在电视技术创新、应用方面按照总局促进4K超高清电视发展的指导意见，逐步开展4K节目的生产制作，因此本次我台需增加1套4K包装制作系统，具体需满足如下功能要求：
1) 投标厂商需具备本4K包装制作系统的自主知识产权；
2) 支持4K超高分辨率源码实时剪辑；
3) 支持4K信号实时预监；
4) 支持全制式多帧率混编；
5) 支持转码功能；
6) 支持PPT转换功能；
7) 支持序列动画合成；
8) 支持HDR高动态处理；
9) 支持REC2020色域；
10) 具备可视化专业模板库；
11) 具备色彩校正工具集；
12) 具备高精度色键工具集；
13) 具备动态智能遮罩工具集；
14) 具备运动跟踪工具集；
15) 具备Alpha通道处理工具集；
16) 配备超高清字幕插件，含唱词字幕/复杂字幕/多层字幕/三维字幕等模块。
五、系统集成要求
1) 中标人需在投标方案的基础上，通过调研，对系统集成、软件功能做进一步的深化设计，以满足最终用户的使用需求；
2) 完成采购设备的工程布线；
3) 完成系统软件的修改、优化，系统安装、调试、测试及培训工作；
4) 提供认证工程师核心设备安装及调优；
5) 提供设计图纸、综合布线图纸、线号标号对应表等相关文件；
6) 作为本项目集成商所要承担的其他工作。
六、项目培训要求
中标人应在项目实施的过程中为使用单位人员提供培训，并保证全部培训合格。

培训应包括硬件、软件、安全等。投标人必须为使用单位提供业务操作培训并提供详细的培训方案、培训手册及技术资料。

中标人的培训师除在操作和维护方面应具有丰富的知识和经验外，还应该技术全面，能够全面介绍系统的整体架构及流程，讲解系统的设置及维护维修方法。

中标人应提供满足需求的中文培训手册以及培训时间表。培训师应结合现场进行操作培训和理论培训，使受培训人员理解如何操作以及维护系统。

在使用单位的组织下，培训师应对受训人员进行考核。 
