第三章 用户需求书

■A包：无线电管理信息系统和监测站运维
一、本项目名称：无线电技术设备运行维护(A包：无线电管理信息系统和监测站运维）
本项目预算金额为人民币5,850,000元，投标人的投标报价不能超过此预算金额，否则投标无效。投标人不得低于成本恶性报价，如中标人的报价低于预算金额的80%，签订合同时合同预付款降低为0%。评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料;投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。如项目建设过程中出现中标人不按招标文件要求维护，偷工减料、降低维护质量标准等行为，采购人有权终止合同，并报政府采购管理部门严肃处理。
二、总体要求
本次招标项目投标人需负责完成招标方海南省无线电监督管理局各类无线电固定监测站设备及附属设施、固定管制系统、移动监测站、网络链路维护、机房（含监控中心）服务器及网络设备、无线电管理信息系统、公众移动通信网信号覆盖和通信质量测试运维服务工作,确保各类监测设备、软件系统及设备随时处于良好的工作状态，应对突发无线电事件，保证日常各项工作的顺利开展。

海南省作为重要的国防基地，无线电技术基础设施建设应充分考虑更换为国防、海上交通等国家重大工程提供保障，项目建设应突出保密性，对运行维护过程中的数据、资料等应做到零扩散，严格遵守保密原则。

三、项目维护范围
本次招标运维服务项目服务范围主要包括无线电固定监测站设备及附属设施、固定管制系统、移动监测站、网络链路维护、机房（含监控中心）服务器及网络设备、无线电管理信息系统、公众移动通信网信号覆盖和通信质量测试七部分，具体范围如下：
（一）无线电固定监测站设备及其附属设施
包括全省无线电固定监测站48个，其中一类固定监测站3个、二类固定监测站2个、三类固定监测站4个；四类固定监测站39个。维护范围：无线电固定监测站及附属设备设施包括各类无线电固定监测站设备及其机房建筑、天线铁塔、信息网络设备等监测站运行附属设施。
	序  号
	站  名
	类  型
	主机设备

	1
	海口金侨监测站
	一类站
	德国R&S

	2
	海口环惠监测站
	一类站
	德国R&S

	3
	三亚凤凰监测站
	一类站
	德国R&S

	4
	东方金源监测站
	三类站
	德国R&S

	5
	琼海上埇监测站
	三类站
	德国R&S

	6
	三亚天山监测站
	三类站
	德国R&S

	7
	海口江南监测站
	三类站
	德国R&S

	8
	海口美兰机场监测站
	二类站
	德国R&S

	9
	澄迈老城颜春岭监测站
	二类站
	德国R&S

	10
	万宁万城电信监测站
	四类站
	美国是德科技

	11
	澄迈金江政务中心监测站
	四类站
	美国是德科技

	12
	临高临城政府监测站
	四类站
	美国是德科技

	13
	保亭保城计生局监测站
	四类站
	美国是德科技

	14
	五指山琼州学院监测站
	四类站
	美国是德科技

	15
	陵水陵城政府监测站
	四类站
	美国是德科技

	16
	乐东抱由财政监测站
	四类站
	美国是德科技

	17
	定安定城政府监测站
	四类站
	美国是德科技

	18
	屯昌屯城电信监测站
	四类站
	美国是德科技

	19
	琼中营根政府监测站
	四类站
	美国是德科技

	20
	三亚亚龙湾监测站
	四类站
	美国是德科技

	21
	昌江民中监测站
	四类站
	美国是德科技

	22
	文昌侨中监测站
	四类站
	美国是德科技

	23
	洋浦大厦监测站
	四类站
	美国是德科技

	24
	白沙牙叉县委监测站
	四类站
	美国是德科技

	25
	海口环城观澜监测站
	四类站
	美国是德科技

	26
	海口琼山本夏村监测站
	四类站
	美国是德科技

	27
	海口琼山美仁坡监测站
	四类站
	美国是德科技

	28
	定安龙湖监测站
	四类站
	美国是德科技

	29
	定安黄竹监测站
	四类站
	美国是德科技

	30
	琼海大路镇监测站
	四类站
	美国是德科技

	31
	琼海中原星池监测站
	四类站
	美国是德科技

	32
	琼海博鳌武警监测站
	四类站
	美国是德科技

	33
	琼海培兰山头监测站
	四类站
	美国是德科技

	34
	琼海上埇四类监测站
	四类站
	美国是德科技

	35
	文昌文教监测站
	四类站
	美国是德科技

	36
	文昌龙楼文铜监测站
	四类站
	美国是德科技

	37
	文昌东郊良田监测站
	四类站
	美国是德科技

	38
	文昌昌洒东群监测站
	四类站
	美国是德科技

	39
	海口桂林洋海师
	四类站
	美国是德科技

	40
	海口联通监测站
	四类站
	美国是德科技

	41
	海口金泰大厦监测站
	四类站
	美国是德科技

	42
	海口火车站监测站
	四类站
	美国是德科技

	43
	文昌昌洒监测站2
	四类站
	美国是德科技

	44
	文昌文城城南监测站
	四类站
	美国是德科技

	45
	文昌会文冠南监测站
	四类站
	美国是德科技

	46
	文昌清澜南海监测站
	四类站
	美国是德科技

	47
	琼海滨河公寓监测站
	四类站
	美国是德科技

	48
	儋州怡园宾馆监测站
	四类站
	美国是德科技


（二）固定无线电管制系统

固定无线电管制系统包括20套固定无线电管制设备、系统软件和天线等配套设备设施。
	序  号
	站  名
	主机设备

	1
	固定无线电管制系统-儋州市第一中学
	成都成广电

	2
	固定无线电管制系统-陵水中学
	成都成广电

	3
	固定无线电管制系统-东方市八所中学
	成都成广电

	4
	固定无线电管制系统-琼中中学
	成都成广电

	5
	固定无线电管制系统-昌江中学
	成都成广电

	6
	固定无线电管制系统-五指山中学
	成都成广电

	7
	固定无线电管制系统-保亭中学
	成都成广电

	8
	固定无线电管制系统-临高中学
	成都成广电

	9
	固定无线电管制系统-洋浦中学
	成都成广电

	10
	固定无线电管制系统-万宁北师大附中
	成都成广电

	11
	固定无线电管制系统-白沙中学
	成都成广电

	12
	固定无线电管制系统-文昌中学
	成都成广电

	13
	固定无线电管制系统-屯昌中学
	成都成广电

	14
	固定无线电管制系统-三亚市第一中学
	成都成广电

	15
	固定无线电管制系统-海南华侨中学
	成都成广电

	16
	固定无线电管制系统-澄迈中学
	成都成广电

	17
	固定无线电管制系统-琼海嘉积中学
	成都成广电

	18
	固定无线电管制系统-乐东中学
	成都成广电

	19
	固定无线电管制系统-定安中学
	成都成广电

	20
	固定无线电管制系统-海口盛达景都
	成都成广电


（三）移动监测站

此次招标项目中包括1台移动监测站（设备型号为DDF05E，生产厂家为罗德与施瓦茨公司），投标人需对移动监测站所包含的监测设备和测向设备进行维护。
（四）网络链路维护
内网链路维护主要包含固定监测站网络专线、固定无线电管制系统内网系统专线、联接国家和监管站专线以及移动联网监测设备所用的内网数据通信卡（UIM卡），具体数量如下：
	序号
	类别
	数量

	1
	固定监测站专线(9个RS大型站和39个四类站)
	48条

	2
	固定无线电管制系统专线
	20条

	3
	军地推送系统专线
	2条

	4
	其他专线（含与国家局联网专线1条）
	5条

	5
	内网数据通信卡
	15张


（五）机房（含监控中心）服务器及网络设备
机房（含监控中心）支撑设备主要指近来年招标方在网格化监测网和无线电一体化平台系统建设时所附带的支撑设备，包括服务器、路由器、交换机、UPS不间断电源和电池组等。
	序号
	名称
	数量（台）

	1
	服务器
	17

	2
	路由器
	5

	3
	交换机
	11

	4
	磁盘阵列
	4

	5
	UPS不间断电源
	5

	6
	UPS电池组
	40

	7
	一体化平台计算机
	44


（六）无线电管理信息系统
无线电管理信息系统服务范围主要包括近年来招标方建设的无线电监测、频率台站管理和其他相关信息化软件以及业务使用流量费。
	序号
	信息系统名称

	1
	无线电管理一体化平台

	2
	无线电频率台站管理业务系统

	3
	业余台站数据库及管理系统

	4
	无线电管理信息系统


（七）公众移动通信网信号覆盖和通信质量测试系统
投标人每年须免费提供至少1套公众移动通信网信号覆盖和通信质量测试设备和分析系统，供招标方用于开展公众移动通信网信号覆盖和通信质量测试工作。
特殊说明：
投标人须对本包运行维护项目进行整体投标，任何只对其中一部分内容进行的投标都被视为无效投标。
四、项目服务内容
1.无线电监测站及附属设施运维服务内容
1）巡检
为保障无线电监测站及附属设施的正常运行，投标人在服务期内需对9个一、二、三类固定监测站点开展不少于12次现场巡检工作，对39个四类固定监测站点开展不少于2次现场巡检工作。投标人需要根据巡检具体的内容建立严格的巡检制度，编制巡检计划，规范化巡检程序，在巡检过程中详细记录巡检情况。
注：如在服务期限内遇台风海啸等自然灾害，投标人需根据招标方要求在灾后对受灾区域内站点进行巡检，增加巡检次数。
▲投标人在投标文件中应提供详细无线电监测站及附属设施巡检方案。
2）故障处理
服务期限内投标人运维服务团队负责对服务范围内的全部设备设施及其配套设备进行故障处理，并提供5*8小时服务，需制定完善的故障处理流程，并在48小时内完成故障处理工作（如设备需返厂维修，故障解决时间则根据维修情况而定），保证维护设备设施的正常运行。
3） 设备维修
如遇设备故障需要厂家维修，运维服务人员需将故障设备送回原厂进行检测和维修，设备维修产生所有费用全部由投标人承担。
4） 监测站建筑及设施维护
投标人需负责对此次招标项目内的固定监测站的机房建筑进行维护，维护内容主要包括固定监测站机房日常清洁、防水、监控系统、供电系统、通信系统、消防设施和空调设施。在维护期内如出现问题由投标人负责对上述内容进行维修，并承担全部维修费用。
投标人同时还需承担此次招标项目内各个固定监测站在服务期内产生的电费、水费和物业费用。
5） 监测站天线铁塔、天线支撑架维护
投标人需要对此次所包含的大型固定站铁塔和小型固定站的天线铁塔、天线支撑架进行维护保养，主要维护内容包括对天线铁塔、天线支撑架进行紧固和防腐养护。
投标人还需定期对各个监测站天线铁塔或天线支撑架进行强电检测，并对防雷装置进行维护，并测试接地电阻是否在标准范围内，保障防雷装置可以正常工作，避免因强电、雷电造成设备损坏。
▲投标人定期对各监测站进行强电检测和防雷测试，并出具测试报告。
6） 监测站性能检测
为保证监测站监测结果的准确性，投标人在服务期间需对项目内的48个监测站进行性能检测，检测各监测站主设备的技术指标是否在设备出厂标准范围内。包括监测接收机、测向机、监测天线和测向天线的技术指标，并出具性能检测报告。
▲投标人在投标文件中应提供详细监测站性能检测方案。
7） ▲监测数据分析
在服务期间投标人运维服务人员要对每月的监测数据进行分析处理，协助采购人按月编写无线电频谱监测统计报告和无线电频谱使用状况白皮书，按重点区域、重要业务出具年度监测分析报告。
8） ▲标准化机房改造

投标人需要按照招标方标准化机房改造要求，制定三亚凤凰监测站、澄迈颜春岭监测站标准化机房改造方案，并负责实施改造等相关事宜。
2.全省固定无线电管制系统运维服务内容
1) 巡检
为保障无线电监测车内的监测设备正常运行，投标人在服务期内需定期对20个固定无线电管制站点进行日常巡检，服务期内不少于2次现场巡检工作。投标人需要根据巡检具体的内容建立严格的巡检制度，编制巡检计划，规范化巡检程序，在巡检过程中详细记录巡检情况。
注：如在服务期限内遇台风海啸等自然灾害，投标人需根据招标方要求在灾后对受灾区域内站点进行巡检，增加巡检次数。
▲投标人在投标文件中应提供详细全省固定无线电管制站点巡检方案。
2) 故障处理
服务期限内投标人运维服务团队负责对服务范围内的全部设备及其配套设施进行故障处理并提供5*8小时服务，需制定完善的故障处理流程，并在48小时内完成故障处理工作（如设备需返厂维修，故障解决时间则根据维修情况而定），保证维护设备设施的正常运行。
3) 设备维修
如遇设备及其配套设施故障需要厂家维修，运维服务人员需将故障设备送回原厂进行检测和维修，设备维修费用全部由投标人承担。
3.移动监测站运维服务内容
1）巡检
为保障移动监测站内的监测设备正常运行，投标人在服务期内需定期对设备进行日常巡检，服务期内不少于12次日常巡检工作。投标人需要根据巡检具体的内容建立严格的巡检制度，编制巡检计划，规范化巡检程序，在巡检过程中详细记录巡检情况。
在服务期限内如移动监测站需出动保障重大活动，投标人需在出发前一天对监测站内监测设备进行临时巡检，确保监测站可以顺利开展保障工作。
▲投标人在投标文件中应提供详细移动监测站设备巡检方案。
2）故障处理
服务期限内投标人运维服务团队负责对服务范围内的全部设备设施进行故障处理并提供5*8小时服务，需制定完善的故障处理流程，并在48小时内完成故障处理工作（如设备需返厂维修，故障解决时间则根据维修情况而定），保证维护设备设施的正常运行。
3）设备维修
如遇设备及其配套设施故障需要厂家维修，运维服务人员需将故障设备送回原厂进行检测和维修，设备维修费用全部由投标人承担。
4.网络链路运维服务内容
投标人需对此次招标项目范围中48条监测站无线电内网链路、20条固定无线电管制内网系统专线、2条军地推送系统专线、5条联接国家和监管站专线以及15张内网数据通信卡（UIM卡）进行维护，遇到网络故障时必须及时做出处理，确保无线电内网网络链路的正常使用。75条网络链路租赁费用和15张数据通信卡的流量费用全部由投标人承担。
5.机房服务器及网络设备运维服务内容
1) 巡检
为保障机房监测设备的正常运行，确保监测网络和信息化软件的正常使用，投标人需对机房服务器、交换机和路由器设备每月进行4次巡检。
▲投标人在投标文件中应提供详细机房服务器及网络设备巡检方案。
2) 故障处理

服务期限内投标人运维服务团队负责对服务范围内的服务器、路由器和交换机进行故障处理（含辅材运维）并提供5*8小时服务，并在48小时内完成故障处理（如设备需返厂维修，故障解决时间则根据维修情况而定）。

3) 设备维修
如遇设备故障需要厂家维修，投标人运维服务人员需要第一时间联系设备厂家，并全程跟踪维修情况，设备维修解决时间根据厂家维修情况而定。设备维修及其配套设施设备（含辅材运维）费用，全部由投标人承担。
6.无线电管理信息系统运维服务内容
1) 巡检
投标人需指定详细的软件巡检标准和规范，软件运行状态巡检每月进行1次，巡检服务做到提前发现问题提前解决。
▲投标人在投标文件中应提供详细无线电一体化软件系统巡检方案。
2) 技术指导
招标方用户在使用软件系统过程中如果有使用方法或者相关业务咨询等问题时，可随时联系到投标人运维服务人员，运维服务人员通过现场解答或者电话的方式对用户进行技术指导和答疑。
3) 故障处理
服务期限内投标人运维服务团队负责对服务范围内的全部软件系统及其配套设施设备进行故障处理并提供5*8小时服务，需制定完善的故障处理流程，并在24小时内完成故障处理工作（如遇软件故障需研发人员进行修改，运维服务人员需与招标方用户另行商定故障处理完成时间），保证维护软件系统的正常运行。
4) 培训
在运维服务期内投标人需要对负责运维的软件的功能和使用方法，提供现场技术交流和培训相关服务。培训次数在服务期内不少于两次。
7.公众移动通信网信号覆盖和通信质量测试系统运维服务内容
投标人需对服务期内免费提供的公网测试系统及其配套设备进行维护，确保公网测试系统及其配套设备的正常使用，投标人需协助招标方开展公众移动通信网信号覆盖和通信质量测试评估及报告编制工作，维修、测试（含通信）及编制所产生的费用全部由投标人承担。
五、项目服务相关要求
1.运维服务方案要求
投标方需要根据招标文件中描述运维服务的内容和要求，制定详细的运维服务方案，并编写到投标文件中，要求科学、合理符合政府单位的维护工作标准和规范流程。
2.服务时间和方式
提供服务的时间：签订合同日期起1年，有效期2年，一年一签。
▲服务方式：驻场服务，投标人需派出驻场服务人员在采购人现场办公，办公地点由采购人提供。一旦采购人报修，投标人运维服务人员须立即到现场进行故障诊断，然后采取有效的措施解决问题。驻场服务人员至少为6名。
3. 文档管理要求
在运维过程中运维服务人员做好的所有文档的记录和归档工作，包括各种形式的服务总结、工作汇报及技术方案等，每个月汇总一次，提交给采购人相关部门确认。服务期结束后装订成册作为服务验收依据。
4.服务管理要求
1) 投标人必须配合采购人积极参与对其运维服务人员的监督和管理，遵守采购人工作的相关规章制度。
2) 投标人保证其运维服务人员符合一定的技术水平，采购人有权对不满足工作要求的运维服务人员向投标人提出更换的要求；如发现工作上有弄虚作假情况，采购人有权做出相应处理，直至终止合同并追究投标人相应责任。 

3) 人员管理：投标人常驻采购人现场运维服务人员，工作上需要遵守采购人有关工作制度及保密制度。驻场运维服务人员的变更需要征求采购人意见，采购人有权根据运维服务人员服务质量情况要求变更运维服务人员。

4) 主动服务：投标人应积极思考、不断改进服务态度和质量，变被动服务为主动服务。根据采购人的设备及需求发展趋势，积极并及时采取措施，提前做好工作方案，及时解决。

5.重大活动保障要求
如有航天发射、博鳌论坛等重大活动无线电保障时，运维服务人员除保障活动期间监测站点及设备正常运行外，还可根据采购人需求提供活动现场技术保障和人员支持。
重大活动无线电保障期间，投标人必须提供专用车辆装载运输无线电专用设备，提供车辆所产生费用全部由投标人承担。
6.业务辅助要求
驻场运维服务人员除完成日常运维服务工作外，须协助采购人工作人员完成无线电监测、电磁环境测试任务、公网测试和频率台站管理类业务办理等相关工作。
7.运行维护服务年度报告
运维服务期内，年终时中标人需对此次运行维护项目的全部服务内容进行汇总整理，将服务期间的巡检报告、故障处理单、设备维修报告及监测报告等内容编制成《运行维护服务年度报告》，便于采购人更加直接的了解投标人的服务情况，并将报告作为项目验收附件。
六、验收要求
1．中标人在合同中签订服务期截止后的20天内完成整个维护项目的验收。如由于采购人的原因造成合同延迟签订或验收的，时间顺延。
2．验收由采购人组织，中标人配合进行，验收标准按招标文件中项目服务范围、服务内容和服务相关要求约定执行。
3．中标人应负责在项目验收时将维护期内的完成工作相关的巡检报告、故障处理单、设备维修单等文档汇集成册交付给采购人。
■ B包：无线电监测站和检测系统仪表运维

一、本项目名称：无线电技术设备运行维护(B包：无线电监测站和检测系统仪表运维）
本项目预算金额为人民币4,440,000元，投标人的投标报价不能超过此预算金额，否则投标无效。投标人不得低于成本恶性报价，如中标人的报价低于预算金额的80%，签订合同时合同预付款降低为0%。评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料;投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。如项目建设过程中出现中标人不按招标文件要求维护，偷工减料、降低维护质量标准等行为，采购人有权终止合同，并报政府采购管理部门严肃处理。
二、总体要求
本次招标项目投标人需负责完成采购人海南省无线电监督管理局无线电固定监测站及附属设施、无线电监测、检测系统及仪器仪表、移动监测站和移动指挥车、网络链路以及相关设备运维服务工作，确保各类监测设备、软件系统及设备随时处于良好的工作状态，应对突发无线电事件，保证日常各项工作的顺利开展。

海南省作为重要的国防基地，无线电技术基础设施建设应充分考虑更换为国防、海上交通等国家重大工程提供保障，项目建设应突出保密性，对运行维护过程中的数据、资料等应做到零扩散，严格遵守保密原则。

三、项目维护范围
本次招标运维服务项目服务范围包括无线电固定监测站及附属设施、无线电监测、检测系统及仪器仪表、移动监测站和移动指挥车、网络链路维护四部分，具体范围如下：
（一）无线电监测站及附属设施
包括全省无线电固定监测站16个，其中一类固定监测站11个，二类固定监测站5个。维护范围：无线电固定监测站及附属设备设施包括各类无线电固定监测站设备及其机房建筑、天线铁塔、信息网络设备等监测站运行附属设施。
	序  号
	站  名
	类  型
	主机设备

	1
	三亚大东海监测站
	一类站
	法国Thales

	2
	省局综合楼监测站
	一类站
	法国Thales

	3
	三亚综合楼监测站
	一类站
	法国Thales

	4
	文昌无线电保障基地监测站
	一类站
	法国Thales

	5
	琼海怡园监测站
	一类站
	法国Thales

	6
	儋州综合楼监测站
	一类站
	法国Thales

	7
	文昌龙禧湾监测站
	一类站
	法国Thales

	8
	三沙市永兴岛监测站
	一类站
	法国Thales

	9
	琼海博鳌机场监测站
	一类站
	法国Thales

	10
	文昌龙楼监测站1
	一类站
	法国Thales

	11
	文昌龙楼监测站2
	一类站
	法国Thales

	12
	陵水赤岭监测站
	二类站
	法国Thales

	13
	文昌发射场监测站
	二类站
	法国Thales

	14
	岛礁监测站1
	二类站
	法国Thales

	15
	岛礁监测站2
	二类站
	法国Thales

	16
	岛礁监测站3
	二类站
	法国Thales


（二）无线电监测、检测系统及仪器仪表
维护范围主要包括无线电监测、检测系统及其仪器仪表（含天线、馈线、转接头等附属设备）。
	序号
	类  别
	项  目
	数量
	型  号
	生产厂家

	1
	可搬移监测设备
	黑鸟可搬移监测站
	2
	TCI350
	美国TCL

	2
	
	九华圆通可搬移监测站
	2
	YT-309
	成都九华圆通

	3
	
	可搬移实时频谱监测系统
	3
	SPECMON26B
	美国泰克

	4
	
	泰雷兹可搬移监测站
	2
	--
	法国Thales

	5
	
	电磁环境测试系统
	4
	DC7000ATS
	北京世纪德辰

	6
	
	频谱分析仪
	1
	R/S FSP31
	德国R&S

	7
	压制管制设备
	移动无线电管制系统
	2
	CSJ09DR-B
	北京中星世通

	8
	
	便携式管制系统
	4
	PT6180 S-E(130M-1.3G）
	深圳科立讯

	9
	
	无线电智能监听警示系统
	4
	JAM7-UV
	河北飞创

	10
	
	大功率信号源
	1
	FGR
	河北飞创

	11
	便携式监测设备
	移动监测站测向升级系统
	4
	mobilelocator
	德国R&S

	12
	
	监测测向系统

（便携式接收机 PR100）
	4
	DDF007
	德国R&S

	13
	
	便携式接收机
	4
	EB200
	德国R&S

	14
	
	便携式实时频谱分析仪
	4
	H500
	美国泰克

	15
	
	手持式便捷监测测向系统
	5
	DZH-100
	成都点阵

	16
	
	伪基站侦测系统
	5
	哨兵2号
	成都大公博创

	17
	
	基站监测系统
	4
	M2
	北京东方波泰

	18
	
	数字对讲机监测仪
	10
	PDR1000
	北京众谱达

	19
	检测系统
	移动台终端自动检测系统
	1
	DC2000M
	北京世纪德辰

	20
	
	移动检测车自动检测系统
	2
	--
	北京世纪德辰

	21
	
	无线电发射设备现场自动测试系统
	1
	DC1900 ATS
	北京世纪德辰

	22
	
	检测设备系统
	3
	--
	美国Agilent

	23
	
	智能信号源系统
	4
	DG-T2001灵雀1号、

DG-T2002灵雀2号
	成都大公博创

	24
	
	实验室对讲机自动检测系统
	1
	--
	北京世纪德辰

	25
	检测设备仪器仪表
	无线电综合测试仪
	1
	E5515C
	美国Agilent

	26
	
	频谱分析仪
	1
	E4440A
	美国Agilent

	27
	
	信号发生器
	1
	E4438C
	美国Agilent

	28
	
	信号发生器
	1
	2031
	Ifr

	29
	
	信号分析仪
	4
	N9020A
	美国Agilent

	30
	
	双通道任意波形发生器
	1
	33522A
	美国Agilent

	31
	
	双通道任意波形发生器
	3
	33522B
	美国Agilent

	32
	
	矢量信号源
	3
	N5182B
	美国Agilent

	33
	
	手持式微波分析仪
	2
	N9918A
	美国Agilent

	34
	
	频谱分析仪
	1
	E4440A
	美国Agilent

	35
	
	综合测试仪
	1
	3920
	法国AEROFLEX

	36
	
	模拟信号源
	1
	N5171B
	美国Agilent

	37
	
	微波信号源
	1
	E8257D
	美国Agilent

	38
	
	双通道宽带功率计
	2
	N1912A
	美国Agilent

	39
	
	模块化程控电源
	1
	N6702A
	美国Agilent

	40
	
	频谱分析仪
	1
	FSP-31
	德国R&S

	41
	
	手持式基站综合测试仪
	1
	MT8222A
	日本Anristsu

	42
	
	信号发生器
	1
	8648A
	美国HP

	43
	
	功率计
	1
	CPM20
	Ifr

	44
	
	直流稳压电源
	1
	WYK-3020
	扬州

	45
	
	手持式微波分析仪
	2
	N9918A
	美国Agilent

	46
	
	宽带矢量信号分析仪
	1
	N9030A
	美国Agilent

	47
	
	电磁辐射选频分析仪
	1
	SRM3006
	德国NARDA

	48
	
	大功率台站核查系统
	1
	--
	北京众普达

	49
	
	便携式基站自动检测系统升级（4G升级）
	1
	--
	北京众普达


（三）移动监测站和移动指挥车

此次招标项目中包括4台移动监测站、1台移动指挥车，投标人需对移动监测站所包含的监测设备和测向设备进行维护。4台移动监测站和1台移动指挥车监测主设备生产厂家为法国泰雷兹。

（四）网络链路维护
主要包含固定监测站网络专线，具体数量如下：
	序号
	类别
	数量(条)

	1
	无线电固定监测站专线
	16


特殊说明：
1.投标人须对本包货物及服务进行整体投标，任何只对其中一部分内容进行的投标都被视为无效投标。
2.投标人必须对进口的一类站、二类站、移动站主设备（接收机）以及主要检测仪表，提供生产厂家针对本项目的授权书。
四、项目服务内容
1.无线电监测站及附属设施运维服务内容
1）巡检
为保障无线电监测站及附属设施的正常运行，投标人在服务期内需对16个监测站点开展不少于12次现场巡检工作。投标人需要根据巡检具体的内容建立严格的巡检制度，编制巡检计划，规范化巡检程序，在巡检过程中详细记录巡检情况。
注：如在服务期限内遇台风海啸等自然灾害，投标人需根据招标方要求在灾后对受灾区域内站点进行巡检，增加巡检次数。
▲投标人在投标文件中应提供详细无线电监测站及附属设施巡检方案。
2）故障处理
服务期限内投标人运维服务团队负责对服务范围内的全部设备设施及其配套设备进行故障处理，并提供5*8小时服务，需制定完善的故障处理流程，并在48小时内完成故障处理工作（如设备需返厂维修，故障解决时间则根据维修情况而定），保证维护设备设施的正常运行。
3）设备维修
如遇设备故障需要厂家维修，运维服务人员需将故障设备送回原厂进行检测和维修，设备维修产生所有费用全部由投标人承担。
4）监测站建筑及设施维护
投标人需负责对此次招标项目内的固定监测站的机房建筑进行维护，维护内容主要包括固定监测站机房日常清洁、防水、监控系统、供电系统、通信系统、消防设施和空调设施。在维护期内如出现问题由投标人负责对上述内容进行维修，并承担全部维修费用。
投标人同时还需承担此次招标项目内各个固定监测站在服务期内产生的电费、水费和物业费用。
5）监测站天线铁塔、天线支撑架维护
投标人需要对此次所包含的大型固定站铁塔和小型固定站的天线铁塔、天线支撑架进行维护保养，主要维护内容包括对天线铁塔、天线支撑架进行紧固和防腐养护。
投标人还需定期对各个监测站天线铁塔或天线支撑架进行强电检测，并对防雷装置进行维护，并测试接地电阻是否在标准范围内，保障防雷装置可以正常工作，避免因强电、雷电造成设备损坏。
▲投标人定期对各监测站进行强电检测和防雷测试，并出具测试报告。
6）监测站性能检测
为保证监测站监测结果的准确性，投标人在服务期间需对项目内的21个监测站进行性能检测，检测各监测站主设备的技术指标是否在设备出厂标准范围内。包括监测接收机、测向机、监测天线和测向天线的技术指标，并出具性能检测报告。
▲投标人在投标文件中应提供详细监测站性能检测方案。
7）▲监测数据分析
在服务期间投标人运维服务人员要对每月的监测数据进行分析处理，协助采购人按月编写无线电频谱监测统计报告和无线电频谱使用状况白皮书，按重点区域、重要业务出具年度监测分析报告。
8）▲标准化机房改造
投标人需要按照招标方标准化机房改造要求，制定东方金源监测站、儋州综合楼监测站标准化机房改造方案，并负责实施改造等相关事宜。
2.无线电监测、检测系统及仪器仪表维护内容
1) 巡检
为保障无线电检测系统和仪器仪表正常运行，投标人在服务期内需定期对设备进行日常巡检，服务期内不少于12次日常巡检工作。投标人需要根据巡检具体的内容建立严格的巡检制度，编制巡检计划，规范化巡检程序，在巡检过程中详细记录巡检情况。
2) 故障处理
服务期限内投标人运维服务团队负责对服务范围内的全部设备设施及其配套设备（含辅材运维）进行故障处理并提供24小时随时响应服务，需制定完善的故障处理流程，并在48小时内完成故障处理工作（如设备需返厂维修，故障解决时间则根据维修情况而定），保证维护设备设施的正常运行。
3) 设备维修
如遇设备故障，由投标人负责检测和维修，设备检测、维修及其相关费用全部由投标人承担。完成设备维修后，投标人需对送修设备进行计量，出具测试合格报告。  
4） 第三方计量服务
投标人每年需委托具备计量资质的对无线电仪器仪表进行计量校准，并出具校准证书，校准费用由投标人承担。
5）系统自校准服务
5.1）▲系统校准验证
系统能够完成全部测试路径的自动校准，并记录保存校准数据。校准数据符合系统出厂时设定的路径损耗值。
5.2）▲手动测试与系统自动测试比对试验验证
针对相同的被测设备和测试设备，测试系统每一测试模块选取若干典型测试项目，通过人工手动操作仪表实施测试方法检测得到检测数据，通过手动和自动检测数据的误差比对分析，验证自动检测系统的检测方法是否正确，测试数据是否合理有效。比对设备类型包括调频收发信机、单边带收发信机、DMR数字对讲机、dPMR数字对讲机、数字集群Tetra基站、GSM/DCS基站、CDMA2000 1x 基站、1x EV-DO基站、WCDMA基站、TD-SCDMA基站。
▲需在投标方案中列出手动、自动测试结果数据误差的参考标准。手动、自动测试结果数据误差在合理范围内；参考《GB/T 27043-2012 合格评定 能力验证的通用要求》，采用系统不确定度对En值进行计算，并当En值≤1时即为合格。
5.3）检测系统功能性验证
逐一验证检测系统所有测试模块，按照正常流程测试，出具完整检测报告，验证、记录测试过程中系统设备及软件的响应，对不正常响应进行诊断排除。

服务标准

· ▲针对维保范围内的配套检测设备、系统进行巡检
· 配备高性能检测仪器，每年巡检次数为一次
· 制定巡检计划及巡检规范，严格按照计划及规范执行
· ▲对自动检测系统开展验证测试实验，输出检测系统的自校准文件、《比对报告》

· 检查过程及数据详细记录，整理输出《巡检报告》
· 对于轻微故障及不合格项给予现场处理和改进
· 最终对于设备设施巡检情况给予维护建议
3.移动监测站运维服务内容
1）巡检
为保障移动监测站内的监测设备正常运行，投标人在服务期内需定期对设备进行日常巡检，服务期内不少于12次日常巡检工作。投标人需要根据巡检具体的内容建立严格的巡检制度，编制巡检计划，规范化巡检程序，在巡检过程中详细记录巡检情况。
在服务期限内如移动监测站需出动保障重大活动，投标人需在出发前一天对监测站内监测设备进行临时巡检，确保监测站可以顺利开展保障工作。
▲投标人在投标文件中应提供详细移动监测站设备巡检方案。
2）故障处理
服务期限内投标人运维服务团队负责对服务范围内的全部设备设施进行故障处理并提供5*8小时服务，需制定完善的故障处理流程，并在48小时内完成故障处理工作（如设备需返厂维修，故障解决时间则根据维修情况而定），保证维护设备设施的正常运行。
3）设备维修
如遇设备及其配套设施故障需要厂家维修，运维服务人员需将故障设备送回原厂进行检测和维修，设备维修费用全部由投标人承担。
4.网络链路维护内容
投标人需对此次招标项目范围中16条固定监测站无线电监测网内网链路，遇到网络故障时能及时做出处理，确保无线电内网网络链路的正常使用。16条网络链路租赁费用全部由投标人承担。
五、项目服务相关要求
1.运维服务方案要求
投标方需要根据招标文件中描述运维服务的内容和要求，制定详细的运维服务方案，并编写到投标文件中，要求科学、合理符合政府单位的维护工作标准和规范流程。
2.服务时间和方式
提供服务的时间：签订合同日期起1年，有效期2年，一年一签。
▲服务方式：驻场服务，投标人需派出驻场服务人员在采购人现场办公，办公地点由采购人提供。一旦采购人报修，投标人运维服务人员须立即到现场进行故障诊断，然后采取有效的措施解决问题。驻场服务人员至少为6名。
3.文档管理要求
在运维过程中运维服务人员做好的所有文档的记录和归档工作，包括各种形式的服务总结、工作汇报及技术方案等，每个月汇总一次，提交给采购人相关部门确认。服务期结束后装订成册作为服务验收依据。
4.服务管理要求
1）投标人必须配合采购人积极参与对其运维服务人员的监督和管理，遵守采购人工作的相关规章制度。
2）投标人保证其运维服务人员符合一定的技术水平，采购人有权对不满足工作要求的运维服务人员向投标人提出更换的要求；如发现工作上有弄虚作假情况，采购人有权做出相应处理，直至终止合同并追究投标人相应责任。 

3）人员管理：投标人常驻采购人现场运维服务人员，工作上需要遵守采购人有关工作制度及保密制度。驻场运维服务人员的变更需要征求采购人意见，采购人有权根据运维服务人员服务质量情况要求变更运维服务人员。

4）主动服务：投标人应积极思考、不断改进服务态度和质量，变被动服务为主动服务。根据采购人的设备及需求发展趋势，积极并及时采取措施，提前做好工作方案，及时解决。

5.重大活动保障要求
如有航天发射、博鳌论坛等重大活动无线电保障时，运维服务人员除保障活动期间监测站点及设备正常运行外，还可根据采购人需求提供活动现场技术保障和人员支持。
重大活动无线电保障期间，投标人必须提供专用车辆装载运输无线电专用设备，提供车辆所产生费用全部由投标人承担。
6.业务辅助要求
驻场运维服务人员除完成日常运维服务工作外，可协助采购人工作人员完成无线电监测、电磁环境测试任务、公网测试和频率台站管理类业务办理等相关工作。
7.运行维护服务年度报告
运维服务期内，年终时中标人需对此次运行维护项目的全部服务内容进行汇总整理，将服务期间的巡检报告、故障处理单、设备维修报告及监测报告等内容编制成《运行维护服务年度报告》，便于采购人更加直接的了解投标人的服务情况，并将报告作为项目验收附件。
六、验收要求
1．中标人在合同中签订服务期截止后的20天内完成整个维护项目的验收。如由于采购人的原因造成合同延迟签订或验收的，时间顺延。
2．验收由采购人组织，中标人配合进行，验收标准按招标文件中项目服务范围、服务内容和服务相关要求约定执行。
3．中标人应负责在项目验收时将维护期内的完成工作相关的巡检报告、故障处理单、设备维修单等文档汇集成册交付给采购人。
