
用 户 需 求 书

一、服务时间：按合同约定

二、服务地点：用户指定。

三、付款条件：按合同约定

四、供应商资格要求：见采购公告

五、伴随服务要求：配合用户完成项目的审查。

六、服务要求：

（一）、项目背景

绩效管理是包括一组活动，确保有效率、有效益的实现目标的方式，强调的

是目标实现，目标是围绕医院发展规划、医改政策要求进行针对性设计，绩效管

理是将组织资源、系统、职工加以全面整合，一致面向组织战略性目标的过程，

绩效奖金是绩效结果的呈现，是绩效管理的一部分，主要目的是进行激励、引导、

控制，因此 2018 年医院启动绩效改革工作，通过绩效改革建立以工作量核算为

基础的绩效管理体系，同时加强目标管理落实责任中心制度，促进医院向精细化

管理转变，重点想要在以下三个方面进行管理优化和提升，使医院走向现代化、

科学化的管理模式。

1.院级绩效分配方案建制；

2.科级绩效分配方案建制；

3.目标考核体系建制。

（二）、技术要求

投标人应凭藉对绩效管理方案的设计原理和实际操作经验。通过现场课程培

训，现场辅导，制度优化等多种方式，帮助医院建立合理的绩效管理体系，促进

医院工作量提升与成本节约。投标人的绩效管理培训辅导应包括以下内容：

1.完成院级绩效分配方案的建制，提供医师、护理、医技、医辅、行政后

勤科室等不同岗位绩效管理改革方案，依据岗位特色、岗位工作负荷与风险设置

相应的绩效管理方案，做到医师、护理、医技、医技、行政后勤科室绩效方案分

别设计，做针对性激励，以避免大锅饭。



2.绩效管理改革方案将绩效来源与专业技术项目执行量、医疗项目类别、可

控成本挂钩，注重工作量提高和成本控制的双重刺激。

3.绩效管理方案应体现科室的差异性，依据科室特性进行针对性设置，如儿

科、急诊科、ICU 等不同科室绩效方案应考虑各科室特性。

4.完成科级绩效分配方案建制：建立医院二次分配指导性意见，并且协助各

科主任、护士长等完成二次分配方案的建立及报备，主要包括设计二次分配方案

指标、确定二次分配方案中各指标的权重、确定各个指标的计分原则等。

5.建制目标考核体系：绩效管理的目的是促进医院各目标的实现，医院目标

不仅包括工作量目标和成本目标，还包括医疗质量、药占比、耗占比、次均费用

等各类运营目标，因此需建立以工作量考核为主，各类运营指标考核相结合的绩

效管理体系。

6.投标人要保证绩效方案与既往绩效分配有平稳过渡期，保证 3-6 个月的试

行期，同时体现未来的激励和引导作用，并可根据医院的需求协助进行优化方案。

7.投标人提供的不单是简单的绩效工具，同时需注重医院绩效专员的培养，

促使医院绩效专员有能力独立完成绩效核算、掌握绩效方案设计原理，能够做到

方案优化。

（三）、项目要求

投标人应根据医院的管理及环境现状，提供医院的调研分析，并提出相应的

辅导解决方案；为了满足提升医院品质的需求，要求投标人提供绩效咨询服务的

详细方案。

1、咨询服务基本要求

1.1、辅导方式：一对一访谈、现场辅导、现场培训。

1.2、现场诊断报告内容：医院现状、工作流程、访谈总结、现场追踪、环

境改善项目、改进提升建议及意见。

2、咨询服务具体要求

2.1 时效性要求：在规定的时间内，按照辅导计划约定完成相应的辅导咨询

和培训。

2.2 项目辅导老师能力要求：其在项目中的专业能力、沟通协调能力、讲解



逻辑能力及培训效果等接受院方每阶段的评估，如果评估不满意者，院方可要求

更换老师或者终止提供服务。

2.3 结果要求：

2.3.1 院级绩效分配方案的建制与顺利运作：完成院级绩效方案的改革，依

据医师、护理、医技、医辅、行政后勤科室不同职系设置独立绩效方案，明确各

职系人员的努力方向，并保证新方案平稳过度并顺利运作。

2.3.2 科级绩效分配方案的建制：协助各科室主任、护士长完成科内绩效分

配方案的建制，做到各科室有相对合理的二次分配方案上交院级管理部门报备。

2.3.3 目标考核体系的建制：确定院级综合考核指标，协助医院完成各指标

权重和目标值的设定。

2.4：售后服务要求：

售后服务期限为自乙方在提交结案报告经甲方绩效领导小组书面确认后开

始计算，期限为六个月（免费）。服务方式为线上远程咨询服务，如因客户需要，

需提供现场服务的，投标人有权向医院收取咨询服务费用，具体金额由双方另行

协商。

售后服务内容为：

1、针对科室意见，提供个性化的咨询服务。

2、科室新增或变动诊疗项目时的咨询管理服务。

3、提供电话及远程支持。

4、医院更换或修改相关信息系统时，投标人协助医院进行相应调整，确保

方案正常实施。


