第五章 用户需求书

一、项目名称

保亭县病媒生物防制工作

二、项目范围

县城建成区的公共外环境范围灭鼠、灭蚊、灭苍蝇、灭蟑螂工作，通称除“四害”。工程范围包括居民住宅区（不含封闭式物管小区）、政府机关单位、 医院、学校、农贸市场、 公共场所、公园、广场、大街小巷、河道、建筑工地、闲置地、大街小巷、下水道、公厕、城中村、“五小”行业、垃圾中转站、垃圾填埋场、垃圾屋，以及四害孳生地。

三、项目需求

（一）工作量要求

	服务项目
	服务内容
	服务要求             

	灭鼠
	1、公共环境和扩大覆盖面范围要每季饱和投放灭鼠药。
	每季1次

	
	2、公共环境每月检查鼠迹，发现鼠迹立即清理并及时按常规投放和补充毒饵。
	每月1次

	
	3、单位灭鼠：每月监测鼠情，按常规投药和补投药。主要重点单位如食品加工场、市场、学校饭堂等每季度进行粉迹法密度检测。
	每月1次

	
	4、居民区、学校、农贸市场、待建地、建筑工地每月入户询问鼠情1次。
	每月1次

	
	5、每季度按国家考核标准对鼠密度进行监测。
	每季度1次

	灭蚊
	1、大、中型水体必须每周检查一次，发现幼虫孳生立即施药。
	每周1次

	
	2、下水道沉沙井（有积水的），每井吊挂含10克倍硫磷缓释剂木塞1粒，每两月更换一次；沙井装有防蚊闸或存水弯管损坏或不密封的的每两月吊挂含10克倍硫磷缓释剂木塞1粒或投放药物进行灭杀，每两月1次，控制蚊幼虫孳生；
	每两月更换1次

	
	3、经常清理外环境小积水，控制蚊虫孳生，并施药处理。
	每月1次

	
	4、下水道烟熏灭蚊：每两月结合灭蟑对外环境的下水道进行热烟雾处理。
	每两月1次

	
	5、居民区、政府机关单位、待建地、丛林、公园、废品收购站、等特殊场所外环境，每旬全面查治孳生地一次，并作空间喷洒灭成蚊。
	

	
	6、每季度按国家考核标准对蚊密度进行监测。
	每季度1次

	灭蝇
	1、垃圾中转站、垃圾屋、垃圾池、垃圾桶、垃圾车以及卫生死角、垃圾堆，每日喷药一次。
	每天1次

	
	2、学校、幼儿园、农贸市场每旬作一次滞留喷洒灭成蝇。
	每旬1次

	
	3、重点场所孳生地：每周检查处理并喷药灭杀。
	 每周1次

	
	4、每季度按国家考核标准对成蝇密度进行监测。
	每季度1次

	灭蟑螂
	1、学校、幼儿园农贸市场、待建地、建筑工地灭蟑螂：每月检查蟑迹并清理。
	每月1次

	
	2、下水道灭蟑螂：每两月热烟雾处理1次。
	每两月1次

	
	3、每季度按国家考核标准进行结蟑螂密度监测。住户：每季度上门询问蟑情1次，并对有蟑户派发药物及追踪处理。
	每季度1次


（二）除四害承包人员、设备、药物投入要求
1、投入本项目人员不低于以下要求：

	人员类别
	具体要求
	 
配置人数

	管理人员
	负责管理工作团队，并制定每次的除四害工作方案及分配工作，具有中级以上职业技能的上岗资质，有较为丰富的除四害工作管理经验。
	 2 人

	除四害专业人员
	负责主要的除四害服务工作，具有除四害工作经验，技术熟练，身体和政治素质良好。
	 4人

	质检人员
	负责日常除四害自我监督巡查工作，配合监理部门做好监督检查，完善各项四害防制、监测资料；具有除四害工作经验，技术熟练，政治素质良好。
	 1 人


 2、根据服务范围和需求，设备基本配置数量及要求须达到下表要求。

	序号
	设备名称
	配置数量

	1
	手推式或车载式喷雾机
	1台

	2
	电动超低容量器
	3台

	3
	背负式喷雾机
	3台

	4
	手压喷雾器
	8台

	6
	热烟雾机
	 2台

	6
	工具车（面包小汽车或皮卡车）
	1 辆


3、药物要求：

    所有使用药物必须符合国家有关规定，必须使用“三证”俱全的药物(农药登记证、生产批准证书号、产品标准号)。使用低毒、环保、安全和高效的产品。

4、其他要求及注意事项

（1）为做好此项工作，投标人应在标段辖区内要设有相应的办公场所和仓库，面积合计不少于100㎡，租赁期限不得少于本项目服务截止之日即2018年12月31日。

（2）投标人针对项目实施必须配置与投标要求相应的人员和设备， 乙方在最低配置要求的基础上，应加强、加大人力和设备的投入，有效确保病媒生物防制工作达到良好效果。

（3）若标段辖区有发现死鼠或居民打死老鼠，乙方必须上门义务处理死鼠；

（4）防制药品及相关器械的使用按国家有关部门指定的最新标准执行。

（5）乙方对聘用员工必须严格管理，对他们的行为负全责，如在服务期内发生劳资纠纷、意外（生病、伤亡事故）或违反合同规定、触犯国家法律等，由乙方承担全部责任及因事故产生的一切费用。

（6）乙方为服务人员配备相应的防护用品。

（7）乙方应做好服务人员档案管理资料；做好工作记录，建立施药服务卡，做好资料收集，整理归档。如甲方有需要必须随时提供。

（8）按甲方要求做好各种规范的除“四害”监测纪录，制定科学的年度、季度病媒生物防制工作计划，包括技术方案、工作方法、用药计划等。

（9）科学用药，不得使用国家禁用或伪劣的灭鼠、杀虫剂，并需安全操作，不污染环境，确保人、畜安全，若因管理操作引起的一切经济责任和法律责任由乙方负责。

（10）每年四害高发季节，乙方须无条件配合政府有关部门做好宣传和指导，并对有有需要的市民提供优质服务。

（11）乙方除设立足够的作业人员外，还要指派1名能代表乙方履行管理及在检查考评中能承担责任的人员配合甲方、居（村）及监督员的检查考评，以方便日常检查及监督。乙方指派代表应确保手机通信畅通。

（12）乙方应制定详尽的防疫应急方案，包括专业技术作业人员、作业设备等，无条件配合政府部门做好除四害应急工作。
5、防制服务费用

服务费用为全包价，即包括管理费用、人员费用、设备投资、税金等本项目所发生的一切费用。

四、其它要求

现场勘察：

为更好的理解采购人的实施意图和需求，以便进行成本测算，报价人必须对项目现场进行实地踏勘，并提供《现场勘察确认函》；

如未提供《现场勘察确认函》，视为无效投标。

报价人有关踏勘费用自理。实地踏勘期间如发生意外事故由报价人自行负责，采购人及代理机构不承担任何责任或连带责任。

