项目名称：综合治税平台项目

招标编号：　                       

用户需求书

  一、项目内容

本项目的服务地点分为：

海南省儿童医院餐厅位于海口市长滨路，建筑面积约750平方米。2.海南省妇幼保健医院院区位于海口市龙昆南路汇隆广场2楼，面积约630平方米。两边合计工作人员约为1000 人，至2022年以每年100人比例增长。

为了创造整治、舒适、安全的用餐环境，海南省儿童医院、海南省妇幼保健医院现决定选择有有实力、有诚信、业绩好的餐饮服务企业提供专业化的餐饮管理与服务。

二、项目服务内容

1、为采购人提供员工工作餐、病号餐、专家餐、零点小炒、特色档口等。

①员工工作餐、专家餐：菜品采用自选式，每餐菜式品种不少于15样；

②外来人员餐：采用自点式；

③档口特色：包括海南菜、川湘菜、粤菜、鲁菜、清真菜、粤菜等不同品种，满足各地人群需求；可以预约特殊餐点。
2、负责餐谱的制定、更新。

3、负责食材的选购。

4、负责餐具的清洗、消毒。

5、负责餐厅厨房共用设施设备的清洗、摆放、维修、保养和管理。

6、负责厨房设施设备的清洗、保养、维护和管理。

7、负责用餐环境的卫生、整洁。

8、其他未尽事宜。以合同要求为准。

三、服务标准及要求

（一）基本要求

1、服务与被服务双方签订规范的餐饮服务合同，双方权利义务关系明确。

2、接管项目时，对餐厅及厨房现有设施设备进行认真查验，验收手续齐全。

3、有完善的餐饮管理方案，质量管理、财务管理、档案管理等制度健全。

4、服务人员须持有健康证上岗，统一着装、佩戴标志，行为规范，服务以人为本、主动热情。

5、公示服务电话，紧急情况1小时内，其他情况按双方约定时间到达现场。
6、按合同约定和有关规定，约定公布餐饮服务费用。
7、负责用餐环境秩序维护。
8、每月一次征询采购人对餐饮服务的意见，满意率75%以上。

9、其他未尽事宜，以合同要求为准。

（二）供餐要求
    1、餐厅营业时间
用餐时间定为：
（1）早餐时间：7:00-9:00。
（2）午餐时间：11:00-13:30。
（3）晚餐时间：17:30-19:30。
（4）采购人因工作或特殊原因要求在其他时间供应工作餐的，应提前两小时通知中标人。
    2、投标人负责或提供的配餐设备设施，粮、油等均应符合国家标准。
3、员工午餐标准为12元/人/餐，早餐及晚餐由员工自费。
4、投标人应根据采购人实际需要增加特殊餐饮服务，包括“回民餐、病号饭或节日加餐等其他用餐，餐标价格另行商定。不定期的搞主题周餐饮，如川菜周等活动，用餐标准另行协商。

（三）餐厅及厨房设施设备维修养护要求
1、中标餐饮经营者装修、厨房设备、餐具等前期成本巨大，因服务期限短不能弥补成本，故单价1万元以上设备用品按10年平均折旧，10年内产权归中标餐饮经营者所有。单价1万元以下设备用品按5年平均折旧，5年内产权归中标餐饮经营者所有。 

2、建立设施设备档案（设备台账），设施设备的运行、检查、维修、保养等记录齐全。
3、设施设备标志齐全、规范，责任人明确，操作维护人员严格执行设施设备操作规程及保养规范，设施设备运行正常。

4、对设施设备定期组织巡查，做好巡查记录，需要维修的，属于小修范围的，及时组织修复，属于大、中修范围或需要更新改造的，及时编制维修、更换改造计划上报。
5、消防设施设备完好，可随时启用，消防通道畅通。
6、保持整洁通风，无跑、冒、滴、漏和鼠害现象。
7、容易危及人身安全的设施设备有明显警示标志和防范措施，对可能发生的各种突发设备故障有应急方案。

四、合作期限
本合同期限为三年，具体起止时间以合同为准。
任何一方提出合同到期后不再续签，均应在合同期满前一个月以书面形式通知对方； 
五、承包方式

    采取全包干的方式，即任务包干、经费包干、作业安全包干的方式实行全承包。采购人将海南省儿童医院食堂餐饮服务任务交给中标人，中标人按照采购人的服务要求和标准组织服务工作，并接受采购人的监督、检查、指导。

六、付款方式

   按月结算，采购人按月与中标单位结算餐费，乙方按月向甲方结清水、电、燃气费，每月5号前双方书面确认结算费用，10号前以转帐的方式支付中标单位。
采购预算

1.采购金额：12元/人/午餐/工作日（注：采购预算9865800元/3年为估算金额。采购预算根据主管部门规定每人每餐的用餐补贴单价标准，按实际用餐人数及餐数估算所得，分期与中标人结算）



