一、项目概况

配合海口、琼海、文昌、五指山、定安、澄迈、陵水、临高、琼中、保亭、屯昌、白沙、万宁、乐东、昌江等15个市县的每个乡镇和街道团（工）委工作，主要负责开展共青团和青少年事务工作。
二、服务领域与内容
（一）服务领域
1.青少年成长发展领域

思想引导：牢牢把握共青团的基本职能，为青少年提供思想道德教育辅导，引导青少年积极践行社会主义核心价值体系，形成正确的世界观、人生观、价值观。

习惯养成：为青少年提供正确的行为指导和良好的习惯训练，帮助青少年形成正确的生活、学习和行为习惯。

职业指导：帮助青年培养正确的就业意识，提供就业信息服务，组织开展就业技能培训。

婚恋服务：引导青少年树立正确的婚恋观，帮助解决思想上、情绪上的困扰，为有特别需要的青年组织开展婚恋交友活动。

社交指导：培养青少年良好的交往动机和交往品质，提高青少年的合作意识和能力、沟通交往技巧和能力，对社会交往有障碍的青少年进行社会关系调适，帮助其融入社会。

2.青少年权益维护和预防犯罪领域

困难帮扶：对贫困家庭青少年、残疾青少年，帮助他们获得相应救济和保障，并培养自强自助的生活态度。

联系引导：加强对闲散青少年的接触联系，提供有针对性的引导和帮扶；加强对流动青少年群体的服务管理。

心理疏导：缓解或消除青少年的心理问题，帮助青少年提高情绪自我管控能力，促进健康人格的形成，特别关注农村留守儿童、服刑人员未成年子女、流浪乞讨未成年人等特殊群体的心理关爱问题。

临界预防：关注普通青少年向有不良行为青少年转化的边界，及时采取有针对性预防工作；防止青少年与家庭和学校关系紧张、联系断裂，避免青少年受外界不良行为影响产生不正常的社会化倾向。

（二）服务内容

1.青少年成长发展

（1）“灯塔成长”计划：培育、引导青少年践行社会主义核心价值体系，构建正确的三观，正确把握信息化时代的学习、社交、网络等行为习惯。

（2）“青年启航”计划：帮助青年培养正确的就业意识，鼓励青年创业就业，提供就业信息服务，组织开展创业培训及就业技能培训。

（3）“秘密花园”青春计划：为青春期青少年提供生理、心理咨询服务，树立青少年正确的两性观念和社交理念，同时做好防艾、禁毒等服务宣传工作，护航青春期青少年成长。

（4）“青春有约”计划：为符合条件的青年开展婚恋价值观引导、婚恋心理行为辅导、单身交友联谊相亲、婚介婚庆婚姻服务等服务。

2.青少年权益维护及犯罪预防

（1）“爱心互助”计划：链接资源帮扶贫困、残疾青少年，增强受助青少年心理及生活能力，建立其社交网络，树立其自强自助的生活态度。

（2）“心灵驿站”计划：为困境青少年、留守青少年等需要心理个案服务的对象，开展心理支持、慰藉服务，缓解、消除青少年心理问题，促进其健康成长。

（3）“危墙”帮扶计划：开展青少年犯罪预防宣传等工作，对有不良行为及严重不良行为的青少年及时开展心理重建、行为矫治等危机介入服务。

3.共建服务

“志愿之家”计划：“社工+志愿者”服务模式，组建一支志愿队伍并不断规范管理、引导志愿队伍发展。引导青年志愿者组织不断提高整合资源、项目运作、常态服务的能力。帮助志愿者队伍进行志愿者招募注册，与志愿者队伍共同开展服务青少年的志愿服务活动，做好社区群众与志愿服务队的联系沟通和对社区志愿服务情况进行检测评估等工作。

4.团建工作

加强乡镇基层团组织建设，定期组织乡镇团员开展团日活动，落实三会两制一课制度。组织开展团属青年之家综合服务平台各项活动，维护青年之家平台日常工作。

服务清单

乡镇和街道青少年事务社会工作年服务清单
	服务内容
	分类
	名称
	数量
	合计
	备注

	青少年

成长发展
	灯塔成长

计划
	常规服务
	不限
	活动5个

小组1个
	开展青少年常规服务，如：四点半课堂、十九大精神小课堂、暑期夏令营等。

	
	青年启航

计划
	活动
	1次
	
	就业、创业动员及技能培训活动和小组

	
	
	小组
	1个
	
	

	
	秘密花园

计划
	活动
	3次
	
	两性宣讲、防艾、防性侵、禁毒等服务

	
	
	个案
	不限
	
	青春期心理咨询

	
	青春有约

计划
	大型活动
	1个
	
	婚恋交友活动，不少于10人

	青少年

权益维护

及犯罪预防
	爱心互助

计划
	走访
	50户
	走访50户

个案5个

活动1个
	为贫困、残疾青少年提供走访、结对帮扶、心理支持等服务

	
	
	个案
	1个
	
	

	
	心灵驿站

计划
	个案
	3个
	
	为困境、留守青少年开展个案服务

	
	危墙帮扶

计划
	活动
	1个
	
	开展犯罪预防宣传活动，对不良行为青少年开展个案帮扶服务

	
	
	个案
	1个
	
	

	共建服务
	志愿之家

计划
	常规活动
	12个
	常规活动12个
	每月定期开展志愿常规服务，保持队伍活跃

	
	
	志愿队伍
	1支
	
	组建1支本地乡镇或街道办青年志愿服务队，加强队伍建设。


