儋财采〔2016〕904号
儋州市财政局政府采购投诉处理决定书
投诉人：山东慧若电子商务有限公司  
地  址：济南市市中区阳光舜城中五区商务中心一楼  

法定代表人：刘文强

手  机： 15905310227

被投诉人：海南政采招投标有限公司

地  址：海口市国贸49号中衡大厦13楼A座

联系人：符章林

电  话：0898-68501524

投诉人山东慧若电子商务有限公司对海南政采招投标有限公司代理的“儋州市公安局智能枪、弹柜采购”项目（项目编号：HNZC2016-213-001）招标文件有疑问，且对海南政采招投标有限公司做出的质疑答复不满意，向我局提出投诉。我局经审查后依法受理,现已审理终结。　　　　　　　
    一、投诉人诉称
“儋州市公安局智能枪、弹柜采购”项目公开招标（项目编号：HNZC2016-213-001）标书内容中柜体要求配置和部分加分项不合理，违背《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第六款“限定或者指定特定的专利、商标、品牌或者供应商”的规定。

1.招标文件中要求外观尺寸：宽≥1000mm，厚≥500mm，高≥1800mm。

     投诉人诉称每一家制造商的设计方式都不同，所以在柜体规格上肯定也会有略微差异，不应该把规格尺寸拿来当衡量标准，该公司认为只要是设计合理，能实现所要求的功能，就应该视为响应文件。

2.“枪柜门上配置指纹识别、虹膜识别多生物识别技术，指纹仪使用活体电容指纹仪”“双开门：双指纹或虹膜/双机械钥匙”。

    投诉人诉称强制增加虹膜检测功能是特定为某一家供货商量身定做之嫌。

3.锁具必须使用电机驱动，在额定电压下，锁具启闭瞬间冲击电流应小于或等于5A；锁具持续通电电流应小于或等于500mA。电控枪锁连续通电5S不应损坏。电控枪锁外壳温度应小于或等于60℃。

投诉人诉称《枪支弹药专用保险柜》(GA1051-2013)标准中对于智能枪弹柜中的枪锁并未作任何形式的要求，只要满足公安部GA 1051-2013标准中5.4条款的相关要求就可以了。可招标文件中为何特别指定为电机锁，具有为某一家供货商量身定做之嫌。

4.“所投产品必须经“国家安全防范报警系统产品质量检验中心”及“公安部安全与警用电子产品质量检验中心”检测，检测结果需符合《GA1051-2013枪支弹药专用保险柜》的有关规定，必须具有2013年5月以来公安部安全与警用电子产品质量检测中心出具的全项检测报告原件（智能型枪支专用保险柜检验报告、智能型弹药专用保险柜检验报告、智能型枪支弹药专用保险柜检验报告、智能型枪弹柜系统检测报告、智能型枪弹柜软件检测报告）”“提供枪弹柜控制系统、枪弹柜控制系统软件检测报告复印件证明的，得2分，缺少任意一项不得分。”

     投诉人诉称给枪弹柜控制系统、枪弹柜控制系统软件检测报告作为加分项，而未给该公司电子控制机作为加分项有失公允。
5.（1）提供智能枪弹柜系统计算机软件著作权登记证书的，得2分；（2）提供公务用枪管理平台计算机软件著作权登记证书的，得2分。

     投诉人诉称给上述加分而未给该公司关于智能枪弹柜系统的计算机软件著作权作为加分项，有严重的倾向性。

6.提供枪锁专利证书，得2分； 提供子弹抽屉专利证书，得2分。

投诉人诉称给上述两项作为加分项，其他枪柜的专利证书不能作为加分项，其认为有指定为某一家供应商的嫌疑，具有严重的倾向性，违背了政府采购活动中公平、公正、公开的原则。

7.提供国家安全防范报警系统产品质量监督检验中心出具的智能枪锁检测证书，得2分。

      投诉人诉称《枪支弹药专用保险柜》(GA1051-2013)标准中对于智能枪弹柜中的枪锁并未作任何形式的要求，而招标文件给上述加分不合理。

    二、被投诉人辩称

    1.关于“外观尺寸：宽≥1000mm，厚≥500mm，高≥1800mm”。

是根据儋州市公安局库房门的实际使用宽度及高度，确定实际柜体尺寸。

2.关于“枪柜门上配置指纹识别、虹膜识别多生物识别技术，指纹仪使用活体电容指纹仪”“双开门：双指纹或虹膜/双机械钥匙”。

    根据《GA1051-2013枪支弹药专用保险柜》5.5.2.1中应具备指纹或其他生物特征技术的生物识别功能。智能枪弹柜使用指纹识别作为第一生物识别技术，但是指纹识别存在例如某些人或某些群体的指纹特征少，难成像的问题，而且指纹也可以通过手术或者一些有创手段得以改变或者破坏。不是最稳定和可靠的身份识别手段。那么虹膜识别的方式作为枪弹柜第二生物识别技术是在包括指纹在内的所有生物识别技术中，错误接受率和错误拒绝率均远小于指纹识别方式，是当前应用最为方便和精确的一种。虹膜识别技术也是当前的安防、国防、电子商务等多种领域的应用重点。
3.关于锁具必须使用电机驱动，在额定电压下，锁具启闭瞬间冲击电流应小于或等于5A；锁具持续通电电流应小于或等于500mA。电控枪锁连续通电5s不应损坏，电控枪锁外壳温度应小于或等于60℃。

根据《GA1051-2013枪支弹药专用保险柜》6.5.9.3连续通电检验，充分考虑了锁具在后期使用过程中的易损性能、可维护性枪械保管安全性，（1）电磁锁或电子机械锁等其它锁具在较长时间通电下极易损坏。（2） 电磁锁或电子机械锁等其它锁具在电磁部位或机械部分用力拍击会造成锁具的非正常开启。因此出于安全性和稳定性等枪支弹药管理的相关政策和规定，锁具必须使用电机驱动，且对通电检验做详细描述。

4.关于“所投产品必须经国家安全防范报警系统产品质量检验中心”及“公安部安全与警用电子产品质量检验中心”检验，检验结果须符合《GA1051-2013枪支专用保险柜》的有关规定，必须具有2013年5月以来公安部安全与警用电子产品质量检测中心出具的全向检测报告原件（智能型枪支专用保险柜、智能型弹药专用保险柜、智能型枪支弹药专用保险柜检测报告、智能型枪弹柜系统检测报告、智能型枪弹柜软件检测报告）”。

所投产品只要经过国家安全防范报警系统产品质量检验中心和公安部安全与警用电子产品质量检验中心检测，检验结果符合《GA1051-2013枪支专用保险柜》的有关规定，具体的名称不同，但实质上一致的，都是合理有效的加分项，请在招标现场携带检测报告原件。

5.关于“提供智能枪弹柜系统计算机软件著作权登记证书，得2分”。


“提供公务用枪管理平台计算机软件著作登记证书，得2份”是全方位考虑各个厂家对于智能枪弹柜系统及枪弹柜平台系统两部分的自主研发能力，确保中标厂商具有对产品未来扩展的研发能力，贵公司的“智能枪弹柜系统的计算机软件著作权”可以满足第一条“提供智能枪弹柜系统计算机软件著作权登记证书”，平台部分若无软件著作权则不满足加分项。

6.关于“提供枪锁专利证书，得2分”；“提供子弹抽屉专利证书，得2分”。

经详细了解了智能枪弹柜的主要构成部分，充分考虑了枪弹柜内部设备在后期使用过程中可维护性、升级、改进，要求对各个供应商对此关键组成部分必须具备自主研发能力，具备可持续改进升级的能力。因此需“提供枪锁专利证书”“提供子弹抽屉专利证书”。

7.关于“提供国家安全防范报警系统产品质量监督检验中心出具的智能枪锁检验证书，得2分。”

智能枪锁是智能枪弹柜的主要构成部分，充分考虑了智能枪锁的重要性，增加“提供国家安全防范报警系统产品质量监督检验中心出具的智能枪锁检验证书”的加分项，确保厂家提供的智能枪锁在功能检测、电控防盗锁具、锁舌强度、电压电源适应性、高温、低温等方面能够满足实用性和稳定性的要求。

三、投诉事实认定
受采购人儋州市公安局委托,采购代理机构海南政采招投标有限公司组织了“儋州市公安局智能枪、弹柜采购”项目（项目编号：HNZC2016-213-001）的公开招标采购活动。2016年8月, 海南政采招投标有限公司编制了采购文件,经发布招标公告。
1.关于（1）“外观尺寸：宽≥1000mm，厚≥500mm，高≥1800mm”；（2）“枪柜门上配置指纹识别、虹膜识别多生物识别技术，指纹仪使用活体电容指纹仪”“双开门：双指纹或虹膜/双机械钥匙”；（3）“‘所投产品必须经国家安全防范报警系统产品质量检验中心’及‘公安部安全与警用电子产品质量检验中心’检验”；（4）“提供国家安全防范报警系统产品质量监督检验中心出具的智能枪锁检验证书，得2分”等4项规定的内容,本局认为,符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条“采购人可以根据采购项目的特殊要求，规定供应商的特定条件……”的规定。

2.关于（1）关于锁具必须使用电机驱动，在额定电压下，锁具启闭瞬间冲击电流应小于或等于5A；锁具持续通电电流应小于或等于500mA。电控枪锁连续通电5s不应损坏，电控枪锁外壳温度应小于或等于60℃。（2）“提供智能枪弹柜系统计算机软件著作权登记证书，得2分”，“提供公务用枪管理平台计算机软件著作登记证书，得2份”。（3）“提供枪锁专利证书，得2分”，“提供子弹抽屉专利证书，得2分”等3项规定的内容,本局认为, （1）招标标书规定的“锁具必须使用电机驱动，在额定电压下，锁具启闭瞬间冲击电流应小于或等于5A；锁具持续通电电流应小于或等于500mA。电控枪锁连续通电5s不应损坏，电控枪锁外壳温度应小于或等于60℃。”与《GA1051-2013枪支弹药专用保险柜》规定的检测标准不符；（2）招标标书规定的“提供智能枪弹柜系统计算机软件著作权登记证书，得2分”，“提供公务用枪管理平台计算机软件著作登记证书，得2份”，“提供枪锁专利证书，得2分”，“提供子弹抽屉专利证书，得2分”，不符合《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第六款“限定或者指定特定的专利、商标、品牌或者供应商”的规定。

　　四、投诉处理决定
　　综上所述,因被投诉人海南政采招投标有限公司在编制的《招标文件》中,存在以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇等情形,影响了招标活动。依照《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第(六)项、《政府采购供应商投诉处理办法》(财政部第20号令)第十八条第(一)项的规定,决定如下:  采购人暂停采购活动；被投诉人海南政采招投标有限公司修改采购文件后重新开展采购活动。

　　五、其他事项
如不服本决定，可以在收到本处理决定书之日起六十日内向儋州市人民政府或海南省财政厅提起行政复议,也可以直接向儋州市人民法院提起行政诉讼。

                      儋州市财政局
                    2016年9月18日

  儋州市财政局办公室           2016年9月18日印发
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