
关于更正海南省财政厅2025年信息系统

运行维护政府采购项目的函

各投标人：
    原文：
    招标文件“第四章评标办法”中的“详细评审标准”中：

     采购包11：
	 评审因素
	 评审标准

	 分值构成
	技术部分41.00分
商务部分49.00分
报价得分10.00分

	 评审因素分类
	 评审项
	 详细描述
	 分值
	 客观/主观
	 关联格式

	技术评审
	运维方案
	供应商提供详细、深化的运维方案： 1.含完整的运维巡检计划得4分，不提供运维巡检计划不得分； 2.含完整的运维措施得4分，不提供运维措施不得分； 3.含完整的项目管理措施得4分，不提供项目管理措施不得分； 4.含工作总结得4分（包含月度总结得1分、季度总结得1分、年度总结得2分）； 5.含完全满足采购需求的运维报告模板得4分，不提供运维报告模板不得分； 6.含完善的应急处理预案得5分，不提供应急处理预案不得分。 注：未提供运维方案不得分。
	25.00
	主观
	其他材料

	
	培训方案
	供应商需提供培训方案，结合项目需求提供培训方式、培训次数、培训内容、培训团队等内容。 1.培训方案内容完整，培训方式包含线上线下，培训次数达6次及以上的，得10分； 2.培训方案内容完整，培训方式包含线上线下，培训次数4-5次的，得7分； 3.培训方案内容完整，培训方式单一，培训次数少于3次，得3分； 注：未提供培训方案不得分。
	10.00
	主观
	其他材料

	
	服务响应时间
	 提供1 小时内到场紧急故障到场服务，以及 7*24小时邮件、电话咨询及远程服务，得6分；提供2小时内到场紧急故障到场服务，以及 7*24 小时邮件、电话咨询及远程服务，得3分；其余不得分。 证明材料：提供承诺函加盖单位公章。
	6.00
	客观
	其他材料

	商务评审
	服务商资质
	提供相关系统集成或信息技术服务能力资质证书，每有一项得5分，本项满分10分。 证明材料：提供证书复印件并加盖单位公章，不提供不得分。
	10.00
	客观
	其他材料

	
	类似案例
	 供应商提供2022年01月至今具有网络运维服务项目业绩案例，每提供一个得3分，本项最多得15分。 证明材料：提供中标/成交通知书复印件或合同（以签订时间为准）复印件并加盖单位公章，不提供不得分。
	15.00
	客观
	其他材料

	
	项目团队
	 项目实施团队： 1.项目经理 1 人，具有5年以上网络运维工作经验，且具有高级网络工程师证书（软考网络规划设计师、华为、H3C、迈普等高级网络工程师证书)得8 分；具有5年以上网络运维工作经验，且具有网络工程师证书（软考网络工程师、华为、H3C、迈普等中级网络工程师证书）的得5分；其余不得分；本项满分8分； 2.设备运维服务人员（除项目经理外）2人及以上，具有网络工程师证书（软考网络工程师、华为、H3C、迈普等中级网络工程师或以上级职称证书）每提供1名得 3 分，最高得6分。 证明材料：提供证书复印件及在本单位缴纳2024年1月至今任意一个月社保清单并加盖单位公章，不提供不得分。
	14.00
	客观
	其他材料

	
	备品备件
	提供与原厂相关备件证明材料，保证备件正规来源，提供证明材料得10分，不提供不得分。
	10.00
	客观
	其他材料

	价格分
	合计
	F1指价格项评审因素得分＝（评标基准价/投标报价）×100×价格项评审因素所占的权重（注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。）最低报价不是中标的唯一依据。因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价。
	10.00
	客观
	开标（报价）一览表
投标（响应）报价明细表

	异常低价审查
	异常低价审查
	根据《关于在相关自由贸易试验区和自由贸易港开展推动解决政府采购异常低价问题试点工作的通知》，政府采购评审中出现下列情形之一的，评审委员会应当启动异常低价投标（响应）审查程序： （1）合计响应报价低于全部通过符合性审查供应商响应报价平均值50%的，即合计响应报价<全部通过符合性审查供应商响应报价平均值×50%。 （2）合计响应报价低于通过符合性审查且报价次低供应商响应报价50%的，即合计响应报价<通过符合性审查且报价次低供应商响应报价×50%。 （3）合计响应报价低于最高限价45%的，即合计响应报价<最高限价×45%。 （4）其他评审委员会认为供应商报价过低，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的情形。 评审委员会启动异常低价投标（响应）审查后，应当要求相关供应商在评审现场合理的时间内提供书面说明及必要的证明材料，对投标（响应）价格作出解释。
	0.00
	客观
	投标（响应）报价明细表
开标（报价）一览表


价格扣除
	 序号
	 情形
	 适用对象
	 比例
	 说明
	 关联格式

	 无


采购包12：
	 评审因素
	 评审标准

	 分值构成
	技术部分41.00分
商务部分49.00分
报价得分10.00分

	 评审因素分类
	 评审项
	 详细描述
	 分值
	 客观/主观
	 关联格式

	技术评审
	运维方案
	供应商提供详细、深化的运维方案： 1.含完整的运维巡检计划得4分，不提供运维巡检计划不得分； 2.含完整的运维措施得4分，不提供运维措施不得分； 3.含完整的项目管理措施得4分，不提供项目管理措施不得分； 4.含工作总结得4分（包含月度总结得1分、季度总结得1分、年度总结得2分）； 5.含完全满足采购需求的运维报告模板得4分，不提供运维报告模板不得分； 6.含完善的应急处理预案得5分，不提供应急处理预案不得分。 注：未提供运维方案不得分。
	25.00
	主观
	其他材料

	
	培训方案
	 供应商需提供培训方案，结合项目需求提供培训方式、培训次数、培训内容、培训团队等内容。 1.培训方案内容完整，培训方式包含线上线下，培训次数达6次及以上的，得10分； 2.培训方案内容完整，培训方式包含线上线下，培训次数4-5次的，得7分； 3.培训方案内容不完整，培训方式单一，培训次数少于3次，得3分； 注：未提供培训方案不得分。
	10.00
	主观
	其他材料

	
	服务响应时间
	 提供1 小时内到场紧急故障到场服务，以及 7*24小时邮件、电话咨询及远程服务，得6分；提供2小时内到场紧急故障到场服务，以及 7*24 小时邮件、电话咨询及远程服务，得3分；其余不得分。 证明材料：提供承诺函加盖单位公章。
	6.00
	客观
	其他材料

	商务评审
	服务商资质
	提供相关系统集成或信息技术服务能力资质证书，每有一项得5分，本项满分10分。 证明材料：提供证书复印件并加盖单位公章，不提供不得分。
	10.00
	客观
	其他材料

	
	类似案例
	供应商提供2022年01月至今具有类似存储系统、小型机运维服务项目业绩案例，每提供一个得3分，本项最多得15分。 证明材料：提供中标/成交通知书复印件或合同（以签订时间为准）复印件并加盖单位公章，不提供不得分。
	15.00
	客观
	其他材料

	
	项目团队
	 项目实施团队： 1 .项目经理 1 人，具有5年以上相关运维工作经验，且具有HDS（Hitachi Data Systems)认证技术人员和IBM高级工程师(IBM Certified Advanced Technical Export)得8 分；具有5年以上相关运维工作经验，只有1个证书的得4分；其余不得分；本项满分8分； 2.设备运维服务人员（除项目经理外）2 人及以上，具有HDS认证技术人员或IBM中级工程师或以上级职称证书每提供1名得 3 分，本项满分6分； 证明材料：提供证书复印件及在本单位缴纳2024年1月至今任意一个月社保清单并加盖单位公章，不提供不得分。
	14.00
	客观
	其他材料

	
	备品备件
	提供与原厂相关备件证明材料，保证备件正规来源，提供证明材料得10分，不提供不得分。
	10.00
	客观
	其他材料

	价格分
	合计
	F1指价格项评审因素得分＝（评标基准价/投标报价）×100×价格项评审因素所占的权重（注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。）最低报价不是中标的唯一依据。因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价。
	10.00
	客观
	开标（报价）一览表
投标（响应）报价明细表

	异常低价审查
	异常低价审查
	根据《关于在相关自由贸易试验区和自由贸易港开展推动解决政府采购异常低价问题试点工作的通知》，政府采购评审中出现下列情形之一的，评审委员会应当启动异常低价投标（响应）审查程序： （1）合计响应报价低于全部通过符合性审查供应商响应报价平均值50%的，即合计响应报价<全部通过符合性审查供应商响应报价平均值×50%。 （2）合计响应报价低于通过符合性审查且报价次低供应商响应报价50%的，即合计响应报价<通过符合性审查且报价次低供应商响应报价×50%。 （3）合计响应报价低于最高限价45%的，即合计响应报价<最高限价×45%。 （4）其他评审委员会认为供应商报价过低，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的情形。 评审委员会启动异常低价投标（响应）审查后，应当要求相关供应商在评审现场合理的时间内提供书面说明及必要的证明材料，对投标（响应）价格作出解释。
	0.00
	客观
	开标（报价）一览表
投标（响应）报价明细表


价格扣除
	 序号
	 情形
	 适用对象
	 比例
	 说明
	 关联格式

	 无


变更为：

采购包11：

	 评审因素
	 评审标准

	 分值构成
	技术部分41.00分
商务部分49.00分
报价得分10.00分

	 评审因素分类
	 评审项
	 详细描述
	 分值
	 客观/主观
	 关联格式

	技术评审
	运维方案
	供应商提供详细、深化的运维方案： 1.含完整的运维巡检计划得4分，不提供运维巡检计划不得分； 2.含完整的运维措施得4分，不提供运维措施不得分； 3.含完整的项目管理措施得4分，不提供项目管理措施不得分； 4.含工作总结得4分（包含月度总结得1分、季度总结得1分、年度总结得2分）； 5.含完全满足采购需求的运维报告模板得4分，不提供运维报告模板不得分； 6.含完善的应急处理预案得5分，不提供应急处理预案不得分。 注：未提供运维方案不得分。
	25.00
	主观
	其他材料

	
	培训方案
	 供应商需提供培训方案，结合项目需求提供培训方式、培训次数、培训内容、培训团队等内容。 1.培训方案内容完整，培训方式包含线上线下，培训次数达6次及以上的，得10分； 2.培训方案内容完整，培训方式包含线上线下，培训次数4-5次的，得7分； 3.培训方案内容不完整，培训方式单一，培训次数少于3次，得3分； 注：未提供培训方案不得分。
	10.00
	主观
	其他材料

	
	服务响应时间
	 提供1 小时内到场紧急故障到场服务，以及 7*24小时邮件、电话咨询及远程服务，得6分；提供2小时内到场紧急故障到场服务，以及 7*24 小时邮件、电话咨询及远程服务，得3分；其余不得分。 证明材料：提供承诺函加盖单位公章。
	6.00
	客观
	其他材料

	商务评审
	服务商资质
	提供相关系统集成或信息技术服务能力资质证书，每有一项得5分，本项满分10分。 证明材料：提供证书复印件并加盖单位公章，不提供不得分。
	10.00
	客观
	其他材料

	
	类似案例
	供应商提供2022年01月至今具有类似存储系统、小型机运维服务项目业绩案例，每提供一个得3分，本项最多得15分。 证明材料：提供中标/成交通知书复印件或合同（以签订时间为准）复印件并加盖单位公章，不提供不得分。
	15.00
	客观
	其他材料

	
	项目团队
	 项目实施团队： 1 .项目经理 1 人，具有5年以上相关运维工作经验，且具有HDS（Hitachi Data Systems)认证技术人员和IBM高级工程师(IBM Certified Advanced Technical Export)得8 分；具有5年以上相关运维工作经验，只有1个证书的得4分；其余不得分；本项满分8分； 2.设备运维服务人员（除项目经理外）2 人及以上，具有HDS认证技术人员或IBM中级工程师或以上级职称证书每提供1名得 3 分，本项满分6分； 证明材料：提供证书复印件及在本单位缴纳2024年1月至今任意一个月社保清单并加盖单位公章，不提供不得分。
	14.00
	客观
	其他材料

	
	备品备件
	提供与原厂相关备件证明材料，保证备件正规来源，提供证明材料得10分，不提供不得分。
	10.00
	客观
	其他材料

	价格分
	合计
	F1指价格项评审因素得分＝（评标基准价/投标报价）×100×价格项评审因素所占的权重（注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。）最低报价不是中标的唯一依据。因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价。
	10.00
	客观
	开标（报价）一览表
投标（响应）报价明细表

	异常低价审查
	异常低价审查
	根据《关于在相关自由贸易试验区和自由贸易港开展推动解决政府采购异常低价问题试点工作的通知》，政府采购评审中出现下列情形之一的，评审委员会应当启动异常低价投标（响应）审查程序： （1）合计响应报价低于全部通过符合性审查供应商响应报价平均值50%的，即合计响应报价<全部通过符合性审查供应商响应报价平均值×50%。 （2）合计响应报价低于通过符合性审查且报价次低供应商响应报价50%的，即合计响应报价<通过符合性审查且报价次低供应商响应报价×50%。 （3）合计响应报价低于最高限价45%的，即合计响应报价<最高限价×45%。 （4）其他评审委员会认为供应商报价过低，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的情形。 评审委员会启动异常低价投标（响应）审查后，应当要求相关供应商在评审现场合理的时间内提供书面说明及必要的证明材料，对投标（响应）价格作出解释。
	0.00
	客观
	开标（报价）一览表
投标（响应）报价明细表


价格扣除
	 序号
	 情形
	 适用对象
	 比例
	 说明
	 关联格式

	 无


采购包12：

	 评审因素
	 评审标准

	 分值构成
	技术部分41.00分
商务部分49.00分
报价得分10.00分

	 评审因素分类
	 评审项
	 详细描述
	 分值
	 客观/主观
	 关联格式

	技术评审
	运维方案
	供应商提供详细、深化的运维方案： 1.含完整的运维巡检计划得4分，不提供运维巡检计划不得分； 2.含完整的运维措施得4分，不提供运维措施不得分； 3.含完整的项目管理措施得4分，不提供项目管理措施不得分； 4.含工作总结得4分（包含月度总结得1分、季度总结得1分、年度总结得2分）； 5.含完全满足采购需求的运维报告模板得4分，不提供运维报告模板不得分； 6.含完善的应急处理预案得5分，不提供应急处理预案不得分。 注：未提供运维方案不得分。
	25.00
	主观
	其他材料

	
	培训方案
	供应商需提供培训方案，结合项目需求提供培训方式、培训次数、培训内容、培训团队等内容。 1.培训方案内容完整，培训方式包含线上线下，培训次数达6次及以上的，得10分； 2.培训方案内容完整，培训方式包含线上线下，培训次数4-5次的，得7分； 3.培训方案内容完整，培训方式单一，培训次数少于3次，得3分； 注：未提供培训方案不得分。
	10.00
	主观
	其他材料

	
	服务响应时间
	 提供1 小时内到场紧急故障到场服务，以及 7*24小时邮件、电话咨询及远程服务，得6分；提供2小时内到场紧急故障到场服务，以及 7*24 小时邮件、电话咨询及远程服务，得3分；其余不得分。 证明材料：提供承诺函加盖单位公章。
	6.00
	客观
	其他材料

	商务评审
	服务商资质
	提供相关系统集成或信息技术服务能力资质证书，每有一项得5分，本项满分10分。 证明材料：提供证书复印件并加盖单位公章，不提供不得分。
	10.00
	客观
	其他材料

	
	类似案例
	 供应商提供2022年01月至今具有网络运维服务项目业绩案例，每提供一个得3分，本项最多得15分。 证明材料：提供中标/成交通知书复印件或合同（以签订时间为准）复印件并加盖单位公章，不提供不得分。
	15.00
	客观
	其他材料

	
	项目团队
	 项目实施团队： 1.项目经理 1 人，具有5年以上网络运维工作经验，且具有高级网络工程师证书（软考网络规划设计师、华为、H3C、迈普等高级网络工程师证书)得8 分；具有5年以上网络运维工作经验，且具有网络工程师证书（软考网络工程师、华为、H3C、迈普等中级网络工程师证书）的得5分；其余不得分；本项满分8分； 2.设备运维服务人员（除项目经理外）2人及以上，具有网络工程师证书（软考网络工程师、华为、H3C、迈普等中级网络工程师或以上级职称证书）每提供1名得 3 分，最高得6分。 证明材料：提供证书复印件及在本单位缴纳2024年1月至今任意一个月社保清单并加盖单位公章，不提供不得分。
	14.00
	客观
	其他材料

	
	备品备件
	提供与原厂相关备件证明材料，保证备件正规来源，提供证明材料得10分，不提供不得分。
	10.00
	客观
	其他材料

	价格分
	合计
	F1指价格项评审因素得分＝（评标基准价/投标报价）×100×价格项评审因素所占的权重（注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。）最低报价不是中标的唯一依据。因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价。
	10.00
	客观
	开标（报价）一览表
投标（响应）报价明细表

	异常低价审查
	异常低价审查
	根据《关于在相关自由贸易试验区和自由贸易港开展推动解决政府采购异常低价问题试点工作的通知》，政府采购评审中出现下列情形之一的，评审委员会应当启动异常低价投标（响应）审查程序： （1）合计响应报价低于全部通过符合性审查供应商响应报价平均值50%的，即合计响应报价<全部通过符合性审查供应商响应报价平均值×50%。 （2）合计响应报价低于通过符合性审查且报价次低供应商响应报价50%的，即合计响应报价<通过符合性审查且报价次低供应商响应报价×50%。 （3）合计响应报价低于最高限价45%的，即合计响应报价<最高限价×45%。 （4）其他评审委员会认为供应商报价过低，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的情形。 评审委员会启动异常低价投标（响应）审查后，应当要求相关供应商在评审现场合理的时间内提供书面说明及必要的证明材料，对投标（响应）价格作出解释。
	0.00
	客观
	投标（响应）报价明细表
开标（报价）一览表


价格扣除
	 序号
	 情形
	 适用对象
	 比例
	 说明
	 关联格式

	 无


其他内容不变。
海南政采招投标有限公司
2025年 05月 16日              


